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KALITE POLITIKAMIZ

Musteri istek ve beklentilerini karsilayarak, “musteri memnuniyetini” en Ust Seviyede tutmak,
sikayet ve Oneri takip sistemimizi etkili ve verimli kilmak,

Kurumsal is yapis tarzimiz ve kalitemizle, musgterilerin, Gursel Turizm’i guvenli, dakik, konforlu,
istikrarli, ileri teknolojiyi kullanan ve iyi bir referansa sahip bir firma olarak algilamalarini saglamak,
Gelisen Teknoloji ve toplumda yeniliklerin artmasi ile birlikte musteri istek ve beklentilerine uyum
saglayacak altyapiyi stirekli iyilestirmek ve galisanlarimiz ile siirtictilerimize sirekli egitimler vermek,
Bagimsiz denetim mekanizmamiz ile kanun ve yoénetmeliklere uygun yil icinde periyodik i¢/dis
denetimler yapmak/yaptirmak,

Musterilerimiz, alt isverenlerimiz, calisanlarimiz ve paydaslarimizdan aldigimiz geribildirimle Entegre
Yonetim Sistemi silireglerini sirekli iyilestirerek Yonetim Sistemleri ile ilgili konularda kurumsal
olgunluk seviyesini slirekli arttirmayi taahht ederiz.



