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1. AMAC ve KAPSAM

Etik Kurallar, girketin temel davranig ilkelerini belirler ve yasal, toplumsal ve ekonomik degisimlere
uyum saglar. Calisanlara, gorevlerini yerine getirirken etik ve ahlaki degerlere uygun kararlar vermeleri
ve davranislarda bulunmalari konusunda rehberlik yapar. Yonetim kurulu, denetim kurulu, yéneticiler
ve tim sirket personeli, Etik Kurallara uymakla yikimliidir. Is prosediirleri, standartlar, kanunlar ve
dizenlemeler, sirket degerleriyle butlnlesen etik ilkeleri tamamlayici niteliktedir.

Yoneticiler ve galiganlar, iliskilerinde ve iglerinde temel degerlere sadik kalarak sirketin itibarini en st
duzeyde tutmayl amaclamalidir. Sirket faaliyetleri, yasal mevzuat, ana s6zlesme, i¢ dizenlemeler ve
politikalar ¢ergcevesinde yuratulir. Kayit digi faaliyetlere izin verilmez, is kayitlarinin dogrulugu ve
tutarhligr onemlidir.

Etik ve ahlaki ihlaller durumunda, herkes esit sekilde Etik Kurulu'na sevk edilir ve Disiplin Yonetmeligi
haktUmlerince islem yapilir.

2. TEMEL iLKELERIMiz

Gursel Turizm tum faaliyetlerini agsagida belirtilen temel ilkeler cergevesinde yuratur. Musteriler,
tedarikciler, hissedarlar ve diger paydaslar ile olan iligkilerinde bu temel ilkeleri esas alarak hareket
eder.

+ Dogruluk ve Dirustluk

Calisanlar, durust bir davranis modeliyle hem Ustlerine hem de altlarina guven saglar. Sirketin meslek
etiginin temel ilkesi, is hayatinda dogru davranis bigimlerini benimsemek, dirust, adil, esit ve tarafsiz
olmak, yalan sdylememek olarak belirlenmigtir. Tum c¢aliganlar bu ilkeler dogrultusunda hareket eder,
iliskilerde samimiyet ve hakkaniyeti korur, seffaf ve guvene dayali bir galisma ortami olusturmak igin
caba sarf eder.

% Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Calisanlar; tedarikgiler, musteriler, hissedarlar ve diger tum paydaslarla iligkilerde durust, agik, seffaf
ve glvene dayall anlasilir bir yaklagim benimser. Tum faaliyetlerinde anlasilir ve dogru bilgiyi gizlilik
kriterlerini goz 6nunde bulundurarak zamaninda ve eksiksiz olarak temin eder. Bu, uzun vadeli ve
surdurdlebilir iligkilerin temelini olusturur. Bu dogrultuda gergeklikten uzak, aldatici sdylemler ve
faaliyetlerde bulunulmaz. $irket calisanlari, gorevlerini yerine getirirken sorumluluklar ve
yukumlalukleri konusunda hesap verebilir olup, denetime her zaman agik ve hazir durumdadirlar.

% Tarafsizlik/Esitlik

Adil, glvenilir ve insan haklarina saygil bir ¢alisma ortami igin; dil, din, mezhep, irk, uyruk, cinsiyet,
cinsel yonelim, sosyal veya kisisel durum, saglik durumu, medeni hal, kisisel inang, kilik kiyafet,
maluliyet durumu, yas veya yerel mevzuatlarla korunan diger 6zelliklere bakilmaksizin, tum duzeylerde
esit firsatlar sunulmaktadir. Musteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger paydaslar arasinda da
herhangi bir ayrim yapiimamaktadir. Tum Topluluk ¢aliganlari, herkese adil ve esit davranmaya 6zen
gOsterir ve dnyargili davranislardan kaginirlar.

% Tutarhhk

Calisanlar ve yodneticiler belirlenen etik kurallara, is ilkelerine ve degerlerine, sirket politikalarina ve
prosedurlerine baglh kalir ve tutarli bir gsekilde uygulanir. Bu, tum ¢aliganlarin ayni kurallara tabi oldugu
ve bu kurallara uymalari gerektigi anlamina gelir. Sirket, toplumsal sorumluluklarini yerine getirir ve
surdurulebilirlik ilkesine bagh kalir. Cevre dostu uygulamalar, etik ticaret standartlarina uyum ve
toplumsal katkilar, girketin tutarhlik anlayigini yansitir.

% Tasarruf ve Maliyet Bilinci

Sirket kaynaklarinin kullaniminda, her zaman Sirket ¢ikarlari gozetilir. Sirket varliklari, olanaklari, is
saatleri ve personeli, Sirket c¢ikarlari dogrultusunda etkin ve verimli bir gekilde kullanilir. Zaman
planlamasi asamasinda is ve 6zel yasam dengesini gozetir. Calisanlar, ekip Uyelerine karsi gorev ve
sorumluluklarint bilir ve is akisini bozabilecek tutum ve davranislardan kaginir. MUmkin olan
durumlarda seyahat yerine ekonomik ve g¢evreye duyarli olan video ve tele konferans vb. toplanti
yontemleri tercih edilir. Caligsanlar, sirket harcamalarina azami 6zeni gostererek, tasarruf ve maliyet
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bilinci icinde hareket eder.

% Gizlilik

Calisanlarimiz, sir saklama konusundaki 6énemli sorumluluklarinin bilincindedir. Gorevleriyle ilgili
konular sirket diginda konugmaz, tartismaz ve olumsuz yorumlardan kaginir. Sirketin gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgileri, calisanlarin kisisel bilgileri ve musteri bilgileri gizli tutularak korunur. Sirket
tarafindan saglanan bilgi ve dokimanlar, ticari sirlar, mali ve diger agiklanmamis bilgiler ile caligsanlarin
0zlik haklarina ait ve uglncu sahislarla yapilan anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin
korunmasi gergevesinde degerlendirilir.

Calisanlar tarafindan islerini yaparken kullanilan ve olusturulan her tarli dokiman, sirketin mulkiyetidir
ve izinsiz bir sekilde sirket disina ¢ikarilamaz veya kullanilamaz. Sirket, ¢alisanlarin ve paydaslarin
kisisel bilgilerini koruma konusunda O6zen gosterir ve bu bilgiler sadece belirlenen yetkiler dahilinde,
Sirket'in amaglar dogrultusunda kullanilir. Ayrica, c¢alisanin ayrilmasi durumunda sahip oldugu
belgeler, dokimanlar ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasi ve sirket aleyhine kullanilmamasi igin
gerekli tedbirler alinir.

3. SORUMLULUKLARIMIZ

Hesap verebilir bir ¢alisan, aldigi kararlardan ve eylemlerinden sorumlu oldugunu da kabul eder.
icerisinde faaliyet gosterdigi kurumun etik kurallarina ve degerlerine saygi duyar, ¢ikarlarini gozetir,
topluma ve gevreye karsi sorumluluklarinin aksatilmamasi adina galismalar gerceklestirir ve gerekli
tedbirleri aliriz.

+« Yasal Sorumluluklarimiz : Tum faaliyetlerimizi yarttirken, kamu kurumlari, idari olugsumlar, sivil
toplum orgutleri ve siyasi partilere karsi herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
durmayi taahhit ederiz. Faaliyetlerimizi yururlikteki yasalara ve ilgili mevzuata uygun olarak yarutur,
uyum icin calismalar gergeklestiririz ve gerekli tedbirleri alinz. Tum paydaslarimizin gegerli yasa,
mevzuat, dizenleme ve s6zlesmelere uymasini bekleriz.

+ Hissedarlara Karsi Sorumluluklarimiz; Sirket, ekonomik kriterlere dayali kararlar alarak mali
disiplin ve hesap verebilirlik prensiplerine baghdir. Kaynak ve varliklarini en etkili sekilde yonetmek
amaciyla hareket eder. Sirket hisse degerini maksimize etme hedefiyle, gereksiz ve yonetilemez
risklerden kaginarak buyume odakli deger yaratan stratejileri benimser. Yatirnmcilarin ¢ikarlarini korur
ve finansal disiplin ile hesap verebilirlik ¢ercevesinde hareket eder. Yatirmcilara ve kamuya
aciklanmasi gereken bilgilerin eksiksiz, anlasilir, dogru zamanda ve uygun kanallarla iletiimesini
saglariz.

+» Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz; Misteri memnuniyetini temel ilke olarak benimseyerek,
mausgterilerimizin ihtiyaglarina hizli ve dogru ¢dzumler sunmak icin proaktif bir yaklasim benimseriz.
Hizmetlerimizi, s6zlesmelerimizde belirlenen kalite standartlarina uygun olarak, zamaninda ve vaat
edilen sartlarda sunariz. Musterilere saygih, tutarli, adil ve egitlik ilkesine baglh bir sekilde, ayni
zamanda nezaket kurallarina uygun bir yaklagim sergileriz.

< Tedarikgi/lis Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz; Tedarikgi ve is ortaklarimiza karsi adil ve
saygili davranis sergiler, yukumlUlUklerimizi zamaninda ve 6zenle yerine getirmek igin gereken gabayi
gbsteririz. s iligkisi icinde oldugumuz kisiler ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini titizlikle
koruruz. Tedarikgi ve is ortaklarinin Uretilen Grtin ve hizmetlerin kalitesini blyuk olgtde etkiledigini bilir;
paydaslarina diriist, saygili ve adil davranis sekli benimser. iliskilerde uluslararasi ve yerel mevzuata
uyum saglanmasina 6zen gosterilir.

is ortaklari ve tedarikgi secimlerinde tarafsiz bir yaklasim sergilenir, ¢ikar ¢atismasi gibi menfaat iligkisi
unsurlan kabul edilmez ve olugsmasina izin veriimez. ihale ve satin almalarda kayirma, menfaat
saglama gibi tutum ve davranislara izin verilemez.

+ Sosyal Sorumluluklarimiz; Cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tuketici haklari ve kamu sagligi
konularinda duyarli olunur ve kurallara uyulur. Sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
amaciyla projeler gelistirilir. Bu amagcla ¢alisan kuruluslarla isbirligi yaparak toplumsal sorumluluklarini
yerine getirir ve surdurulebilirlik ilkesine bagh kaliriz.

% Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz ; lyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal
konularda oncu olarak duyarh bir sekilde hareket eder; sivil toplum oOrgutlerinde, kamu yararina olan
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hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya c¢alisiriz. Tarkiye'nin ve uluslararasi proje
yurattigumaz Ulkelerin gelenek ve kulturlerine duyarli davraniriz. Rusvet veya maksadi agan bedelde
hediye vb. Urln ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.

Calisanlar, cevresel sorumluluk bilinciyle hareket eder. Cevreye ve toplum sagligina zarar verebilecek
davranislardan kaginirlar. Mesleki faaliyetlerinde gevrenin korunmasi konusunda sorumluluk alirlar.
Sirketin surdurulebilirlik hedeflerini gergeklestirmek amaciyla gevresel etkileri azaltmak igin onerilere ve
prosedurlere uygun davranirlar. Bu tutum, sirketin cevreye saygili ve surdUrulebilir bir is yapma
anlayisini benimsedigini gosterir.

+ Basin ve Sosyal Medyaya Karsi Sorumluluklarimiz

Sirket calisanlari, basinla iligkilerde sirketi temsil ederken kurum degerlerine bagh kalmal ve Yonetim
Kurulu Baskani'nin onayiyla belirlenen kurallara uymalidir. Sosyal medya kullaniminda, kisisel ve
kurumsal itibari olumsuz etkileyebilecek igeriklerden kaciniimali, sirket gizliligine saygi gosterilmeli ve
ayrimcilik iceren ifadelerden kaginilmalidir. Calisanlar, marka elgisi olarak kurum kultirine katki
saglamal ve sirketin itibarini korumak i¢in sorumluluklarini yerine getirmelidir.

< Giirsel Marka ve itibarina Karsi Sorumluluklarimiz

Gursel Turizm calisanlari, is ve davraniglariyla Gursel markasinin itibarina zarar vermemeye 6zen
gOsterirler. Herhangi bir eylem veya yayin araciligiyla glveni ve itibari sarsabilecek durumlardan
kaginirlar. litibarlarina biiylik bir énem atfeder, etk ilkeleri benimser ve her durumda aldiklari
sorumluluklari eksiksiz yerine getirirler. is arkadaslarina, misterilere, is ortaklarina ve diger iletisim
kurduklar kisilere kargi saygili, dogru ve durust bir tutum sergilerler. Elde ettikleri sonuglarin ve
yaptiklari isin sorumlulugunu tasirlar. Sirketin saygin imajinin korunmasi ve geligtiriimesi igin tim
calisanlar Uzerlerine dusen sorumluluklari yerine getirir. Bu gergcevede, tum calisanlar kigisel hal ve
davranislarinin, kanunlar ve genel ahlak kurallari ¢cer¢gevesinde olmasina 6zen gdsterir.

% Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Yoneticiler agiklama yapma ve bilgi verme zorunlulugunu gozetir ve hesap soranin, hesap verenlerin
faaliyetleri hakkinda agiklama bekleme hakkini korur. Raporlamanin dogru ve guvenilir bilgiler icermesi
icin gereken hassasiyeti gosterir ve muhataplarin incelemesine acik tutar. Yoneticiler, yetki sahibi
olduklari personelin yolsuzluk yapmasini engellemek amaciyla gereken tedbirleri alirlar. Bu tedbirler,
yasal ve idari duzenlemelerin uygulanmasini, egitim ve bilgilendirme c¢alismalarini igerir. Ayrica,
personelin mali ve diger zorluklarla basa ¢ikmasina yardimci olmak igin dikkatli davranir ve kisisel
davranislariyla personeline érnek olusturmayi hedefler.

< Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlar, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginir, toplum iginde
hedeflenen rekabetc¢i yapinin saglanmasina yonelik galismalari destekler. Rakip drtnler ve hizmetler
kétilenmez ve yaniltici reklam yapiimaz.

< Birbirimize Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlar, takim ruhunu benimser, empati, saygi ve is birligi anlayisi benimsenir. Rekabet yerine is
birligi ve bilgi paylasimini tegvik eder, deneyimlerini diger ¢alisanlarla paylasarak sirketin gelisimine
katki saglar. Daha deneyimsiz c¢alisanlara destek olur ve is arkadaslarinin mesleki gelisimine énem
verir. Kisisel isleri igin baska calisma arkadaslarindan yardim talep etmez. Ortak alanlari temiz ve
dizenli tutar, galisma arkadaslarinin rahat galismasina 6zen gosterir.

Her tarld ayrimciliga karsi ¢ikar ve cgalisma arkadaslarinin esit haklara sahip oldugunu benimser.
Kariyer ilerlemesinin yetenek ve performansa dayandigini anlar, buna uygun davranis sergiler.
isyerinde duygusal tacizlere neden olmaz ve tiim iletisimlerinde genel nezaket kurallarina, profesyonel
is yasaminin gerekliliklerine ve etik ilkelerimize uygun davranir. Siyasi, sosyal ve dini gorusler ¢alisma
ortaminda ifade edilmez ve tartigiimaz.

Calisanlarin  birbirine hakarette bulunmasi, muistehcenlik igceren sakalar yapmasi/e-posta
gondermesi/mesajlagsmasi, tehdit etmesi, asagilamasi, irk, yas, gorev, cinsiyet, din, mezhep, Ulke,
cinsel yonelim, medeni durum, bakmakla yukimli olunan kigiler, engellilik, sosyal sinif veya politik
gorus ile ilgili ayrimcilik, zorbalik yapmasi ve buna benzer diger davranislar kabul ediimez. Bu
durumlardan biri ile kargilagsan ya da boyle bir duruma sahit olan galisanlarin durumu yoneticilerine
bildirmeleri ya da etik@gurseltur.com.tr e-posta adresine bildirim yapmalari gerekir.


mailto:etik@gurseltur.com.tr

. . | Yayin Tar. : 02.01.2012
#% GURSEL PR.23 ETIK KURALLAR VE AHLAKI [Rev.No/Tar. :03/22.12.2023
DEGERLER PROSEDURU Sayfa 417

< Ise Karsi Sorumluluklarimiz

Cahigan, kendi sorumluluk alanindaki igin gereksinimlerini en Ust duzeyde karsilamak ic¢in ylksek bir
mesleki performans sergiler. Verimli calisarak, kisisel hedeflerini, bolim ve sirket hedeflerini
karsilamaya katkida bulunur. Gorevlerini yerine getirirken girketinin belirledigi prosedurlere ve ilkelere
uyar. Calisma saatlerine uyum gosterir ve zorunlu durumlarda mesai yerinden ayrilacaksa
yoneticilerinden izin alir. Harcamalarda Sirketin ¢ikarlarini gozetir ve tasarruf ilkelerine uyar.

Calisanlar, Yonetim Kurulu onayi olmaksizin, sirket adini kullanarak herhangi bir faaliyete, dernege,
egitim kurulusuna, kisi ya da kurulusa destek veremez, menfaat saglayamaz, Ikinci bir iste galisamaz.
Gorevlerini yerine getirirken hazirladiklari resmi evrak Uzerinde tahribat yapmalari kabul edilemez.

Sirket calisanlari, kendi ya da bir baskasinin adina yonetim kurulu onayini almadan tedarikgi olarak
arac calistiramazlar. Ust ydnetimin onayini alarak ara¢ calistirmalari durumunda ise TL.59 Tedarikgi
Olarak Arag¢ Calistirma Usul ve Esaslar talimatina uygun olarak hizmet verirler. Caliganlar sirketini
temsil ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini dngoéren i¢ dizenlemelere uyar. Sirket digi
iligkilerinde de, mdusterilere, potansiyel mdugterilere, hissedarlarimiza ve hizmet sundugumuz
topluluklara esit seviyede saygi gosterir.

% Gursel Turizm’in, Calisanlarina Karsi Sorumluluklar

Gursel Turizm, tum cahsanlarina adil, glvenli, Uretken, saglikh ve kapsayici bir galisma ortami
sunmaya ve evrensel insan haklarn kurallarina uygun hareket etmeye kendini adar. Topluluk,
calisanlara s6z konusu calisma ortaminin sunulmasinin Topluluk basarisina etki eden en temel
faktorlerden biri olduguna inanir. Bu dogrultuda; Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esgitligi
Politikasi ile insan Haklari ve Calisan Haklari politikasi yayinlanmistir.

Gursel Turizm, galisanlarin motivasyonunu artirmak ve daha iyi ¢calisma kosullari saglamak amaciyla
cesitli tedbirler almaktadir. Sirket, saglikli ve glvenli bir ¢calisma ortami olusturmak igin is saghg ve
guvenligi onlemlerini benimsemekte ve galisanlarin psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak Uzere her
tirlU tacize kargi korunmasini saglamaktadir. Taciz iddialari durumunda sirket, etkili bir inceleme
sureci baslatmakta ve psikolojik taciz tespit edilirse gerekli dnlemleri alarak mevzuat gergevesinde
yaptirnmlari uygulamaktadir. Bu yaklasim, sirketin ¢calisan memnuniyetini ve etik standartlari 6n planda
tuttugunu gostermektedir.

Tam cahsanlarina, tedarikgi ve is ortaklarina saglikli, guvenli ve insancil kosullarda galisma ortami
yaratmak icin “Emniyet, Giivenlik ve Kaza Onleme Politikasi” dogrultusunda calisma ortami sunulur.
Faaliyetlerimizde surdurulebilir blyimeyi saglamak i¢in surdurulebilir gevre ve enerji yonetim ilkelerinin
bilincinde olarak “Cevre ve Sagdlik Politikasi ile Enerji Politikas” dogrultusunda hareket edilir.

4. RUSVET VE YOLSUZLUK IiLE MUCADELE;

Tam calisanlar, ig ortaklari ve yoOneticiler, rigvet ve yolsuzluk kargiti yasal duzenlemelere ve
uluslararasi diger ilgili standartlara uymakla yukimladir. Rusvet, zimmet, kayirmacilik gibi yolsuzluk
turlerinden ve yolsuzluk suphelerinden korunmak amaciyla Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
yayinlanmig ve personel ve paydaslarimiza bilgilendirmeler yapiimigtir.

Calisanlar, sirket icerisinde suphelendikleri, tanik olduklari ya da kendilerinden yapmalari istenen
herhangi bir yolsuzlugu, kayba sebep olabilecek ya da genel igyeri kurallari ve/veya Sirket tarafindan
yayinlanan Etik Kurallara ve toplumca kabul gormias duarustlik kurallarina aykiri tum davranis, fiil ve
islemleri yoneticilerine veya etik ihbar hattini kullanarak Sirket yonetim kurulu bagkanina ve
denetimden sorumlu komiteye derhal bildirmek ile yukimlidurler. Bu sekilde bildirim yukamluligine
uymayan galisanlarin, tespit edilen yolsuzluk, kayip veya kuraldisi durum ile herhangi bir bilgi ve/veya
gorglusunun tespit edilmesi halinde Sirket bu c¢alisan hakkinda disiplin cezasi uygulama hakkina
sahiptir.


https://sapportal.gurseltur.com.tr/Kalite/Bilgilendirmeler/doc/Surdurulebilirlik/Tedarikci_Olarak_Ara%C3%A7_Calistirma_Usul_ve_Esaslari_Talimati.pdf
https://sapportal.gurseltur.com.tr/Kalite/Bilgilendirmeler/doc/Surdurulebilirlik/Tedarikci_Olarak_Ara%C3%A7_Calistirma_Usul_ve_Esaslari_Talimati.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/1a95b0dd-128f-42ee-b062-d576b5dc08bb1690818196.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/1a95b0dd-128f-42ee-b062-d576b5dc08bb1690818196.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/d362f492-d5f7-46d3-9dc8-b00ba803a67b1696106769.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/ea947cf8-1fff-4243-a8c9-4904477e15a51690818273.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/6504e992-ad40-476d-a0ee-b7a7ab11c0ae1691243938.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/cab65d2c-63a6-4861-8029-5f00c8bdf52b1690818091.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/4dac4709-b3a3-462a-8b6d-091ec89f6c141690818340.pdf
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Yoneticilerde, aldiklarn yolsuzluk ya da kuraldigi islem ihbarlarini derhal Sirket yoénetim kurulu
baskanina veya denetim komitesine iletmek ile yukumludurler. Yukaridaki fikra hukmu yoneticiler
hakkinda da uygulanir.

5. Sirket Cikarlari;

Hicbir ¢alisan, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun egmez ve maddi menfaat
kabul etmez. Calisanlar, igle ilgili kararlarda sadece sirketin ¢ikarlarini gozetir, bireysel ve ailevi
kaygilar ve menfaatler gbz énline alinmaz.

6. Menfaat Sahipleri;

Calisanlar, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari veya Uguncu kisiler lehine menfaat
saglayamazlar ve aracilikta bulunamazlar. Akraba, es, dost veya hemseri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir ayrimcilik nedeniyle goérevlerini yerine getirirken veya bu gorevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya uguncu kisilere
dogrudan veya dolayh olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin
kullanamazlar. Ayrica, gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir
kurum, kurulus veya kisiye bilgileri agiklayamazlar.

Musteriler, tedarikgiler ve sirketin is iligkisinde oldugu diger kisi ve kurumlarla iliskilerde, durustluk,
guven, tutarliik, profesyonellik, bagimsizlik, uzun sireli iliski ve karsilikli menfaatlere saygi ilkeleri
gOzetilir.

Hizmet ve udrunlerde, Ustin kalite, musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam anlamiyla kargilanmasi
hedeflenir. Sadece verilmesi mumkun hizmetlerin sunulmasi teklif edilir ve taahhutleri yerine getirmek
icin gerekli caba gosterilir.

7. Hediye Kabul Yasagi

Calisanlar, sirket igleri ile ilgili olarak, yalnizca sembolik degeri olan kurumsal hediyeler disinda,
dogrudan veya dolayli hediye kabul edemez, menfaat saglayamaz ve sirketin is iliskisinde oldugu
sahis veya firmalardan borg kabul edemezler. Nakit para, hediye geki veya kiymetli madenler higbir
sekilde galisanlar tarafindan hediye olarak kabul edilemez. Gelen gida tirl hediyeler departman iginde
topluca tuketilir. Calisanlar, sirketin 6ngordugu kurumsal hediyeler diginda hediye veremezler.

Cahganlar arasinda, sadece 0Ozel gunlerde kutlama amagh olmak kaydiyla kendilerine bagli
¢alisanlardan ya da galisanlar baglh olduklari yoneticilerden olagan dlguler icinde maddi degeri yuksek
olmayan hediyeler kabul edebilirler. Yoneticiler, ¢alisanlarindan ya da calisanlar yoneticilerinden borg
para talep edemez veya bu tur igslemlerde kefil olmasini isteyemez.

8. IS ETiGIi UYGULAMA VE ETiK KULTURUN YERLESTIRILMESI

Gursel Turizm galisanlari, gorevlerini yerine getirirken bu yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine
uymakla yukumludurler.

Tum c¢alisanlar, istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iligkin
sorumluluklar hakkinda bilgilendirilir. Bu ilkeler, ise baslama surecinde c¢aligana teblig edilir ve "Etik
Kurallara Dair S6zlesme" imzalatarak personelin 6zlUk dosyasina eklenir.

Etik ilkelere dair duzenlenecek egitimlere tum calisanlarin ve yeni igse alinan personelin katilimi
zorunludur. ilave egitim gereksinimi veya talepleri, Etik Kurulu tarafindan degerlendirilir.

Gursel Turizm calisanlari, etik ilkelerde yazili olmayan durumlarla kargilagtiklarinda, ilkelere
dayandiklari 6zellikler isiginda hareket ederler. Emin olamadiklari durumlar igin Bir hareket planina
karar verirken yol gosterici olarak agagidaki sorularin dikkate alinmasi gerekmektedir:

Etik Agidan degerlendireceginiz bir konuda Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yontemler
Karar verirken kendine sor:
Bu etkinlik/davranigimiz kanun ve yonetmeliklere, kurum igi politika ve geleneklere uygun mu?
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Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Bagkasi yapsa, rahatsiz olur muyduk?

Sirketimiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tim ayrintilari kamuoyunca duyulsa, rahatsiz olur mu?

Bu davranigta bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda kalir miydiniz veya mahcup olur
muydunuz?

Sizin igin veya Sirketiniz i¢cin olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

Sorumluluklarinizi belirleyin ilgili tim gercekleri ve bilgileri gézden gegirin.
Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabileceginiz konusunda dusunun.

En iyi hareket planini olusturmaya c¢alisin.

Kararinizi gerekgelerinizle birlikte ilgili kigilerle paylagin.

9. ETIK (DiSIiPLIN) KURULU

e Etik Kurulunun Yapisi

Etik kultirana yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar

sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalari dederlendirmek

uzere Etik (Disiplin) Kurulu gorevlendirilmigtir.

o Gorev ve Yetkileri

. Sirket icerisinde etik konusunda c¢aliganlar tarafindan iletilen soru ve konularda yon gostermek,
danigmanlik yapmak,

- Kendisine ulagan sirket igi etik uygunsuzluklarin ¢6zimune katkida bulunmak.

. Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklari sonuglari ile birlikte duzenli olarak veya
istenildiginde raporlamak.

. Sirket icinde ¢dzUmlenemeyen veya ¢ézumu sorusturma gerektiren etik uygunsuzluklari denetim
komitesine yonlendirmek. (Yapilan sorusturmalarda i¢ denetim yoneticisi ihbarin/iddianin kendisine
ulasmasiyla ihbara/iddiaya konu fiilin su¢ teskil edip etmedigini tespit etmek igin s6z konusu
ihbari/iddiayi derhal yazili olarak sirket avukatina bildirir. Sirket avukati tarafindan gerekli goralmesi
halinde ihbar konusunun arastiriimasinda, i¢c denetim birimi sirket avukati ile birlikte hareket eder. Bu
durumda, i¢ denetim yoneticisi ve sirket avukati sorusturmayi birlikte yaruturler.)

« Bildirimler ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar ve sorusturmayi

gizlilik kurallari iginde yaratar.

» Etik ihlal bildiriminde bulunan ¢alisanlara veya kisilere ydonelik muhtemel misilleme niteligindeki

tutum ve davraniglari onleyici bir politika benimser.

 Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine

sahiptir. Elde ettigi her turlu bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak inceleyebilir.

» Sorusturma sureci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi, delil ve belgeler tutanaga eklenir.

 Tutanak Kurul Baskani ve Uyeler tarafindan imzalanir.

» Sorusturma ivedilikle ele alinir ve sonuca mumkun olan en hizli sekilde ulasilir.

 Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

» Sonug hakkinda ilgili béliumler ve mercilere bilgi verilir.

 Kurulun baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken bagh olduklari bolum

yoneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket

ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

* Kurul gerekli gérdigu takdirde uzman gorusitine basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik

prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

« Etik Kurulu, organizasyon iginde etik bilincin artirlmasi igin egitim programlari dizenleme yetkisine
sahiptir. Bu programlar, ¢alisanlari, yoneticileri ve diger ilgili kisileri etik konularda egitmeyi igerir.

e Basvurular

Calisanlar, Sirket is Etigi Kurallarinin veya Sirketin tabi oldugu yasal diizenlemelerin ihlal edildigini
ogrenirse bunu oncelikle dogrudan bagh olduklari yoneticilerine, durum dogrudan bagh olunan
yonetici ile ilgiliise web sitemizde bulunan etik ihbar hattina mesaj atmak ya da
etik@gurseltur.com.tr e-posta adresine mail atmak suretiyle bilgi verilebilir.

Ayrica basvurular; i¢ denetim Yéneticiligine ya da insan Kaynaklar Midirliigiine Yazili dilekge veya


https://gurseltur.com.tr/assets/pdf/denetimdensorumlukomitecalismaesaslari.pdf
https://gurseltur.com.tr/assets/pdf/denetimdensorumlukomitecalismaesaslari.pdf
https://www.gurseltur.com.tr/istek-ve-%C3%B6neri
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s6zIU bagvuru (tutanaga gecirilen) yollari ile de yapilabilir.

Telefonla; 0212 575 33 55 numarali telefon hattindan i¢ denetim birimi 1424 dahiliye baglanarak,
Posta yolu ile de Gursel Turizm Soganlik Orta mah. Bektags sok. No:1 Kartal/IST. adresine yazili olarak
basvuru yapilabilir.

Etik ihbar hatti kanali ile aktarilan ihbarlarin sorusturulmasi, uzmanlik gerektiren ve ¢ok hassas bir
konu olmasi dolayisiyla, i¢ denetim biriminin yetki ve sorumlulugundadir. Ihbarlarin
sorusturulmasinin, i¢ denetim biriminin diger tim gorevlerine gére dnceligi bulunmaktadir.

Etik kurallara aykiri davrandigi tespit edilen calisanlarin durumu, Etik ilkeleri ve Disiplin Talimati
cercevesinde degerlendirilerek sonugclandirihr. Calisanlarin  yonetmelige ve etik ilkelere aykiri
davraniglar ilgili yerlere bildirmemeleri de basli basina bir kural ihlali sayilacak ve bu durum tespiti
halinde disiplin cezalarina konu olacaktir.

e Disiplin kurulunda inceleme ve karar verme usuli

Cahiganlar ve paydaslar tarafindan Etik ilkelere aykiri davrandigi yolunda disiplin kuruluna yapilan
basvurular Etik Kurul (Disiplin Kurulu) tarafindan bu Prosedlrde dizenlenen etik davranis ilkeleri ile
basvuru usul ve esaslari gercevesinde incelenir. Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykiri davranigin
varligi veya yoklugu konusundaki kararlar ilgili Sirket yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan ¢alisana ve
basvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin kararlari kamuoyuna duyurulmaz.

Etik ilkelerine aykirilik teskil eden herhangi bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde etik ihbar hattina ya da
kurula bildirim yapan Kkisilere, s6z konusu bildirimleri nedeniyle karsi karsiya kalacaklari higbir
misilleme eylemi onaylanmaz. Etik ihbar Hattina yapilan bildirimlerin degerlendirme siireci gizlilik
icerisinde yuratulur. Yaptirimlar Disiplin Talimatina gore uygulanir.

10. Ekler
e Disiplin Talimati (TL.49)
= Ek.1. Disiplin Tespit Tutanak Formu (FR.111)
» Ek.2. Savunma Talep Formu (FR.112)
= Ek.3. Savunma Talep Yazisi Tebelliijden imtina Tutanak Formu (FR.113)
»  Ek.4. Disiplin Cezas! Bildirim Formu (FR.114)
» Ek.5. Imzadan Kaginma Tutanak Formu (FR.115)

o Tedarikgileri Davranis Kurallari

e Bilgi Glvenligi Yonetimi Politikasi

¢ Rusvet ve Yolsuzluk ile Miicadele Politikasi

e Emniyet, Glvenlik ve Kaza Onleme Politikas!

e Cevre ve Eneriji Politikasi

e Bagis ve Yardim Politikasi

o Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
e Insan Haklari ve Caligan Haklari Politikas!

o Kurumsal Satinalma Politikasi
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