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1. RAPOR HAKKINDA

Gursel Turizm olarak, 30 yili askin stredir toplu tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteriyor; 6grencilerin,
¢alisanlarin ve toplumun glinlik yasamini kolaylastiran glivenli, erisilebilir ve strdurilebilir ulagim ¢éziimleri
sunuyoruz. Surdurulebilirlik yaklasimimizin temelinde; seffaflik, hesap verebilirlik ve topluma deger katma
ilkeleri yer almakta olup, ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki performansimizi siirekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Bu kapsamda hazirlanan Girsel Turizm 2024 Sirdirilebilirlik Raporu, sirketimizin 1 Ocak 2024 — 31 Aralik
2024 donemine ait ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim performansini, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlan dogrultusunda sunmaktadir. Guirsel Turizm, strdirulebilirlik raporlamasini yilik olarak
gergeklestirmektedir. Bu rapor 2026 Ocak ayi iginde yayinlanmistir. Rapor, Girsel Turizm’in stirdurulebilirlik
yaklagimini, 6ncelikli konularini ve bu konulara iliskin yonetim yaklasimlarini seffaf ve karsilagtirilabilir bir
cercevede paydaslarla paylasmayi amaclamaktadir. Raporun organizasyonel kapsami, Glirsel Turizm’in Tlrkiye
genelindeki operasyonlari ile yurt digi faaliyetlerini igermektedir. Sirketin finansal raporlamasi, her yil
raporlama déneminin tamamlanmasinin ardindan vyasal takvimler dogrultusunda yayimlanmaktadir.
Surdurdlebilirlik raporunun hazirlanmasi ve yayimlanmasi ise, veri toplama sireglerinin kapsami, ¢ok paydasli
dogrulama ihtiyaci ve raporlanan konularin niteligi nedeniyle finansal raporlamaya kiyasla daha uzun bir
zaman dilimini kapsayabilmektedir. Bu nedenle siirdurilebilirlik raporunun yayimlanma tarihi, finansal
raporlarin yayimlanma tarihinden daha sonraki bir donemde gerceklesmektedir.

Bu farkhlik, raporlanan bilgilerin kapsadigi donemlerde herhangi bir uyumsuzluk yaratmamakta olup,

hem finansal hem de sirdirulebilirlik raporlamasi ayni raporlama dénemine (1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024)
dayanmaktadir.
Raporun igerigi; sirketin faaliyet alanlari, deger zinciri, paydas beklentileri ve sektor dinamikleri dikkate
alinarak belirlenen 6ncelikli (material) konular temelinde yapilandirilmistir. Bu konular kapsaminda, Cevresel
(E), Sosyal (S) ve Yonetisim (G) performans gostergeleri ilgili GRI konu standartlariyla uyumlu sekilde
raporlanmistir.

2024 raporlama déneminde, iklim degisikligiyle miicadele, enerji ve yakit verimliligi, emisyon yonetimi,
is saghgi ve glivenligi, calisanlarin gelisimi ve refahi, musteri sagligi ve giivenligi, etik is uygulamalari ve paydas
katihmi gibi Glrsel Turizm icin 6ncelikli alanlardaki uygulamalar ve performans sonugclari ele alinmistir.

Onemlilik Yaklasimi; Giirsel Turizm, sirdirilebilirlik konularini belirlerken GRI 3 — Material Topics

2021 standardi dogrultusunda bir 6nceliklendirme siireci ylrutmistir. Bu siirecte; paydas beklentileri,
faaliyetlerimizin c¢evresel ve sosyal etkileri, sektér dinamikleri ve dlzenleyici gereklilikler birlikte
degerlendirilmistir. Onceki yillarda gerceklestirilen kapsamli 6nceliklendirme c¢alismasi 2024 raporlama
doneminde glincelligini korudugundan, belirlenen dncelikli konu seti bu raporda esas alinmistir.
Veri Toplama ve Hesaplama Yontemleri; Raporda yer alan nicel veriler; sirket igi kayit sistemleri, finansal
tablolar, operasyonel raporlar ve ilgili birimlerden alinan dogrulanabilir veri kaynaklarina dayanmaktadir.
Gevresel veriler hesaplanirken ilgili GRI standartlari ve ulusal mevzuat hikimleri esas alinmig; sosyal ve
yonetisim verileri ise insan kaynaklari, is saghgi ve guvenligi, tedarik zinciri ve yonetisim siireglerinden elde
edilmisgtir.

Harici Giivence; Gursel Turizm’in 2024 raporlama dénemine iliskin Tiirkiye Strdurilebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) kapsaminda hazirlanan sirdirilebilirlik bilgileri cercevesinde, sera gazi emisyon verileri
(Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3) bagimsiz denetim kurulusu PKF istanbul tarafindan, KGK tarafindan
yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 ve ISAE 3410 — Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence
Denetimleri standartlari dogrultusunda sinirli glivence seviyesinde denetlenmistir. Gergeklestirilen denetim
sonucunda, raporda sunulan sera gazi emisyon bilgilerinin dnemli bir yanliglk icermedigine dair denetginin
dikkatini ceken herhangi bir husus bulunmamistir. Raporda yer alan diger ¢cevresel, sosyal ve yonetisim verileri
raporlama donemi itibariyla harici dogrulamaya tabi tutulmamistir.



Yeniden Beyan; Bu raporda, 6nceki raporlama dénemlerinde yayimlanan bazi stirdirilebilirlik bilgileri,
karsilastirilabilirligi ve veri tutarlihgini artirmak amaciyla yeniden beyan edilmistir. Yeniden beyan edilen
bilgiler, ilgili yillar icin geriye dénik olarak giincellenmis olup, s6z konusu degisiklikler raporlanan egilimlerin
genel yonunl degistirmemektedir. Yeniden beyanlarin amaci, raporlanan bilgilerin dogrulugunu,
karsilastirilabilirligini ve givenilirligini artirmaktir.(Oncelikli konular,Yénetisim

GRI igerik Endeksi; Bu rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative — GRI) tarafindan
yayimlanan GRI Standards 2021 setine uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan GRI agiklamalarina
iliskin detayli eslestirme, raporun sonunda yer alan GRI icerik Endeksi tablosunda sunulmustur. Raporun
tamamina sirketimizin internet sitesi lizerinden erigim saglanabilir. Strdrilebilirlik yolculugumuza iliskin her
turlt goris, oneri ve geri bildirim surdurulebilirlik@gurseltur.com.tr adresi araciligiyla paylasilabilir.




2. KURUMSAL BAKIS

Gursel Turizm olarak 1993’te ¢iktigimiz yolda, bugiin hem
Turkiye’de hem de yurt disinda on binlerce insanin glnlik yasamina
dokunan bulyik bir toplu tagsima ekosistemine donustik. 2019'da
Urdiin’iin baskenti Amman’da, 2023’te Almanya Hamburg’da baslayan
yurtdisi operasyonlarimiz, 2030 vizyonumuzun en Onemli yapi
taslarindan birini olusturuyor. Amman’da buglin yiz binlerce yolcuyu
toplu tasimaya kazandiran, 350’yi askin araglik filomuzla kentin ulagim
aliskanliklarini dontstiliren bir model hayata gecirdik. Hamburg’'da ise li¢
yillik deneyimin ardindan, kendi operasyon modelimizi gliglendirerek
yola devam etmeye hazirlaniyoruz.

Bu slirdurilebilirlik raporu, tam da boyle bir donim noktasinda
yayimlaniyor. Bir yandan yliksek enflasyon, maliyet baskilari ve tahsilat
vadelerindeki uzamalar gibi ekonomik zorluklar ile muicadele ediyor;
diger yandan filomuzu genclestiren, emisyonlarimizi azaltan ve
dijitallesmeyi hizlandiran yatirimlar yapiyoruz. 2024'te yaklasik 300 yeni
araci filomuza katarken, 2025 yilinda 400-500 araglik ek bir yatirim

planliyoruz. Bugiin 6zmal arag sayimiz 1.600 seviyesine, toplam filomuz Yone‘“ m Ku r’ulu

ise 8.000 arac civarina ulasmis durumda. Minibis ve midibiis tarafinda

ortalama yasin 1-2 yil seviyesinde olmasi, giivenli ve konforlu tasimaya Ba§ kanl Mesajl

verdigimiz 6nemin gostergesi.

Uluslararasi  projelerimiz, surdirilebilirlik  yaklasimimizin -~ somut Levent Birant
yansimasi. Amman’da 10 yillik s6zlesmeyle basladigimiz toplu tasima venetim Kurulu Baskani
hizmeti, yeni hatlarla 13,5 yila uzadi. Yeni metrobis hatti, filomuza
ekledigimiz dizel ve elektrikli otoblsler ve bundan sonraki fazlarda devreye almayi planladigimiz daha uzun
araclar ile birlikte, hem kentin karbon ayak izinin azalmasina katki sagliyor hem de toplu tasimayi 6zel araglara
gercek bir alternatif haline getiriyor. Otokar basta olmak lzere, is ortaklarimizla birlikte ylrittiglimiz bakim
ve garanti siiregleri sayesinde verimlilik ve emniyet seviyemizi yiksek tutuyoruz.

Turkiye’de ise odak noktamiz, kent i¢i toplu ulasim ve servis tasimaciliginda verimlilik ve kaliteyi artirmak.
Mevcut musterilerimizle kontrat yenileme oranimizin %98 seviyesinde olmasi, uzun vadeli is ortakliklari
kurdugumuzu ve hizmet kalitemize duyulan gliveni agikga gosteriyor. Bununla birlikte, sektérimizin
surdardlebilirligi agisindan hat kapasitesinin dogru yonetilmesi, 6zellestirme modellerinin tartisiimasi ve
verimsiz seferlerin azaltilmasi gerektigine inaniyoruz. Bu konudaki gorus ve 6nerilerimizi, ilgili kurumlarla her
firsatta paylasiyoruz.

Surdurdlebilirlik stratejimizin merkezinde insan var. 44 yildir ticaret hayatinin iginde olan biri olarak biliyorum
ki; sermaye ve arag yatirimi, ancak glicli bir insan kaynagiyla anlam kazaniyor. Bugiin Girsel’de 15-20 yildir
bizimle birlikte olan, isi sahiplenen genis bir ekip var. Yonetimi geng kusaklara devrederken, kurumsal hafizayi
koruyan bir A takimi ile ilerlememiz, surdirilebilir biyimenin en 6nemli glivencesi. Kadin sirdcilerimizin
sayisini artirmak igin meslek odalari ve Universitelerle is birligi icinde 6zel egitim programlari hazirliyoruz.
Amacimiz, hem sektdrde kadin istihdamini artirmak hem de daha kapsayici bir galisma kilturd yaratmak.

Dijitallesme ise hem cevresel hem de operasyonel sirdurilebilirligin anahtari. Filomuzdaki aracglarin anlik
konum, doluluk ve sefer bilgilerini misterilerimizle paylastigimiz dijital sistemler, hem seffafligi artiryor hem
de yolcularimizin zamanlarini daha verimli kullanmalarina imkdn taniyor. Blyilik kampuslerde ve sanayi
bolgelerinde gelistirdigimiz peron ve yonlendirme ¢oziimleri, isyerinden eve donus siirecini kolaylastiriyor.
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2025 itibariyla, otonom siirlis ve tamamen dijital otobls operatorligl hedefiyle atacagimiz adimlar, bizi
Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak lzere yeni pazarlara tasimaya hazirlaniyor.

Tim bu yolculukta, Turkiye’nin geng nifusuna, dinamik ekonomisine ve glglii altyapisina gliveniyoruz.
Zorluklarin farkindayiz; akaryakit fiyatlarindan Ucret politikalarina, finansman maliyetlerinden tahsilat
vadelerine kadar pek ¢ok alanda baski olsa da, kurumsal disiplinimiz ve mali yénetim anlayisimizla bu dénemi
de sagduyuyla yonetmeye kararliyiz. Calisanlarimizin maaslarinin giiniinde 6édenmesi, tedarikgilerimizin ve is
ortaklarimizin sliregten olumsuz etkilenmemesi igin gereken tim fedakarliklari yapiyoruz.

Gursel Turizm olarak 2030 vizyonumuz; yurtici ve yurtdisinda kent ici toplu ulagimda, dijitallesme ve
sirdurilebilirlik ekseninde bliylyen, cevreye duyarli, insan odakli ve kurumsal yonetim ilkelerine siki sikiya
bagh bir yapi olmaktir. Bu rapor, gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki performansimizi seffaflikla ortaya
koyarken, ayni zamanda bu vizyona giden yolda attigimiz adimlarin da bir kaydi niteligindedir.

Bu vesileyle; zorlu donemlerde dahi 6zveriyle galisan tim ekip arkadaslarima, bize giivenen musterilerimize,
is ortaklarimiza ve yol arkadaslarimiza tesekkir ediyorum. Hayal etmeden gelisim olmayacagina inaniyoruz;
bugiline kadar hayal ettiklerimizin blylk kismini gerceklestirdik. Simdi, daha cevreci, daha dijital ve daha
kapsayici bir toplu tasima sistemi icin birlikte yeni hedeflere yiirliyoruz.

Saygilarimla,

Levent Birant
Yonetim Kurulu Baskani




Gursel Turizm olarak geride biraktigimiz 30 yillik yolculugumuz
boyunca, tlkemizin ekonomik donitsimine taniklik ederken, toplu
tasimacilik sektoriniin ihtiyaclarini da titizlikle izledik ve gelisen
beklentilere uyum saglamak igin strekli yenilendik. 2024 déneminde
ise bu donidsim c¢ok daha stratejik bir boyut kazanarak
surdardlebilirligin, teknoloji yatirimlarinin ve paydas odakli yénetim
anlayisinin merkezde oldugu yeni bir sayfay birlikte agtik.

iklim degisikligi, enerji maliyetleri, ulagim giivenligi ve dijitallesme gibi
alanlarda yasanan kiresel gelismeler; sektoriimizde daha direncli,
esnek ve disik emisyonlu bir is modeli olusturmanin zorunlu
oldugunu acikca ortaya koyuyor. Bu gereklilik dogrultusunda, hem
filomuzu hem de operasyon siireglerimizi ¢ok daha surdurilebilir bir
yapilya kavusturacak vyatirimlari hiz kesmeden silirdirdiik. Arag
yenileme programlarimiz, ¢evre dostu filo yénetimi uygulamalarimiz
ve rota optimizasyon teknolojilerimizle gevresel etkilerimizi azaltirken,

hizmet kalitemizi de daha ileri bir seviyeye tasidik. YOnetI m Ku ru I u
Gursel Turizm igin strdirilebilirlik artik sadece bir sorumluluk degil, Ba§ kan Yard

ayni zamanda rekabet glicimizi belirleyen temel unsurlardan biridir.

Bu nedenle, enerji verimliligine, engelli erisimine uygun ulasim Mesajl
¢Ozlimlerine, emisyon azaltim hedeflerine ve genc yeteneklere yatirm

yapmayi onceliklendirdik. Paydaslarimizin gesitli beklentilerini dogru
anlamaya ve bunlara hizli géziimler Gretmeye yonelik yaklagimimiz, ~ Hiirer Fethi Glindiiz
sirdurilebilir is modelimizin gliclenmesine dnemli katki sagladi. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Bu rapor, cevresel ve sosyal performansimizi, risk yonetimimizi ve yonetisim yapimizi seffaf bir sekilde
kamuoyuna sunma kararliligimizin somut bir gdstergesidir. Veriye dayali, hesap verebilir ve uzun vadeli deger
Uretmeyi hedefleyen vyaklasimimiz dogrultusunda, iklimle baglantilh risklerimizi, yenilik¢i teknoloji
yatirimlarimizi ve sirdirilebilir blylime stratejimizi agik bir sekilde paylasiyoruz.

Tum c¢alisma arkadaslarima, yol arkadaslarimiza, musterilerimize ve is ortaklarimiza, takim ruhu ve inancgla
ylrittigimuiz bu slrdurdlebilirlik yolculuguna katkilarindan dolayr tesekkiir ediyorum. Toplumumuza,
cevremize ve Ulkemizin yarinlarina deger katmak igin ayni kararlilikla ¢alismaya devam edecegiz. Gelecek
nesiller igin daha glivenli, daha gevre dostu ve daha kapsayici bir ulagim ekosistemi olusturacagimiza inancim
tamdir.

Saygilarimla,




2024 donemi, toplu tasimacilik sektoriinde kokla

bir donlsiimin yasandigl; cevresel etkilerin,
dijitallesmenin ve toplumsal beklentilerin daha
once olmadigl kadar 6n plana ¢iktigl bir donem
oldu. Gursel Turizm olarak biz de bu degisimi bir
firsata  donustlirerek surdirilebilir  ulagim
‘ vizyonumuzu giglendirdik ve bu vizyonu
destekleyen vyatirimlarimizi daha stratejik ve
kapsayici bir cercevede ele aldik.
Yaklasik 1.500 kisilik deneyimli ekibimizle, hizmet verdigimiz tim
bolgelerde daha glivenli, erisilebilir ve disik emisyonlu ulagim
sistemleri gelistirmek icin 6nemli adimlar attik. Rota optimizasyonu,
telemetri tabanli yakit yénetimi, geng arag filosu yatirimlari ve enerji
verimliligi projelerimizle sadece cevresel etkilerimizi azaltmakla
kalmadik; ayni zamanda verimliligi artirarak isletme
surdardlebilirligimizi de gliglendirdik.
Rota optimizasyonu ve dijital filo yonetimi, sirdurilebilirlik
stratejimizin merkezindeki inovasyon alanlarindan biri. Veri odakh

hareket eden sistemlerimiz sayesinde hem vyakit tiiketimini hem Genel Mudur

gereksiz bos kilometreleri azaltiyoruz. .
Uluslararasi faaliyetlerimizin de siirdirilebilirlik dontsiimimiize giig (C EO) Mesajl
kattigini ifade etmek isterim. Urdin’in baskenti Amman’da
ylrittigimuiz toplu tasima operasyonlarimiz, hem dijitallesme hem
de cevre dostu tasimacilik acgisindan ornek uygulamalar sundu. Kerem Birant
Amerika’da gelistirdigimiz akilli ulasim projeleri — otonom servis Genel Mudir (CEO)
gecisleri, mobil rezervasyon sistemleri ve kullanici dostu uygulamalar
— uluslararasi alanda da rekabet glicimuzi artirdi.

Tedarik zinciri yonetiminde ise etik, insan haklari, kalite ve ¢cevresel sorumluluk ilkelerini gliclendirerek; deger
yaratma kapasitemizi daha kapsayici bir yapiya tasidik. is ortaklarimizla kurdugumuz giicli is birlikleri
ekonomiye oldugu kadar toplumsal refaha da katki sunuyor.

Sosyal alanda ise galisanlarimizin refahi, is givenligi, egitim programlarimiz, geng yetenek istihdami, kadin
¢alisan oranini artirma gabalarimiz ve toplum odakli projelerimizle gligli bir kurumsal vatandashk kultiirt
olusturduk. Diinya Cevre Gunl etkinliklerimiz, ¢ocuklarda gevre bilincinin gelistiriimesine yonelik egitim
programlarimiz ve gonilli ¢alisan projelerimiz toplumsal etkimizin dnemli bir pargasi haline geldi.

Bu rapor, Gursel’in stirdirulebilirlik yolculugunda attigi adimlari bitlincil bir gergeve iginde ele aliyor. Cevresel
etkilerimizi azaltmayi, toplumsal degeri artirmayi, etik is kiltliriint giiglendirmeyi ve yonetisim yapimizi stirekli
iyilestirmeyi esas alan bu yaklagim, TSRS standartlariyla uyumlu sekilde hazirlanarak seffafligimizi bir kez daha
teyit ediyor.

Tim basarilarimiz, ¢alisanlarimizin kararlihigl, mdusterilerimizin glveni, tedarikgilerimizin is birligi ve
paydaslarimizin destegiyle mimkiin oldu. Seffaflik, surdirilebilirlik ve sirekli iyilestirme prensiplerimiz
dogrultusunda; toplu tagimacilik sektoriine deger katan, gevre dostu, glivenli ve erisilebilir gdziimler Gretmeye
ayni glicle devam edecegiz.

Gursel olarak daha yasanabilir bir diinya birakma vizyonumuzdan 6diin vermeden, tim paydaslarimizla birlikte
daha glicll bir gelecege yiuridigliimize inaniyorum.

Saygilarimla,
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GURSEL TURIZM HAKKINDA

Personel Tasimaciligs
. . Ogrenci Tagimacihd
poma——— A Y4 H"Er 2 CORSEL VIP Transfer Hizmetleri
Kent ici Toplu Tasima
SEHIR IGH e " ULASIM TURIZM Sehirler Aras: Tasimacilik
ULASIM TRANSFER TASIMAGILIGI Toriroy Tasamacdidr Hirmetier
GOZOMLERI HZMETLER! e HIZMETLER| el
Vizyonumuz

Uluslararasi platformda daha genis
bir yer alarak tasimacilik sektorinde

yenilik¢i ve model bir sirket olma

Misyonumuz 7

T

Musteri beklentilerini en tust diizeyde
karsilayan guvenli, cevreci ve hayati

kolaylastiran ulasim ¢cozumleri



Temel Degerlerimiz

Mali Disiplin

Guglu finansal yonetim anlayisimiz,
uzun vadeli yatinmlarimiza ve
sirketimizin surdurulebilir blyame
stratejisine temel olusturur.

Teknolojiyi ve dijital donusimu
hizmetlerimizin merkezine tagiyarak
surekli gelisen, veriye dayal ve
modern ¢ozumler dretiriz.

Tum paydaslarimizla birlikte topluma
deger katan bir ekosistem olusturur;
ortak basariyi en guclu motivasyon
kaynagimiz kabul ederiz.

30 yilhik birikimimizle, yolcularimizin ve
is ortaklarimizin guvenine layik olmak
igin kalite standartlarimizi daima en Ust
seviyede tutariz.




Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

Gursel Turizm;

e Personel tagimacihgi,

« Ogrenci tagimacihigl,

« Ozel transfer ve mobilite géziimleri
alanlarinda faaliyet gostermekte olup, hizmetlerini hem 6zmal filo hem de s6zlegmeli hizmet
saglayicilar araciligiyla sunmaktadir. Giursel Turizm’in faaliyetleri, basta Turkiye olmak Uzere yurt
disinda da belirli pazarlarda yurutilmektedir. Operasyonlar; sehir igi ve sehirler arasi tagimacilik, filo
yonetimi, bakim-onarim ve operasyonel planlama sureglerini kapsamaktadir. Operasyonlar, yolcu

guvenligi, hizmet surekliligi ve ¢evresel etki yonetimi esas alinarak yuratilmektedir.

DEGER ZINCIRI VE i$ MODELI
Gursel Turizm’in is modeli; guvenli, erigilebilir ve surdurulebilir toplu tagimacilik hizmetleri sunarak
ekonomik, ¢evresel ve sosyal deger yaratmayi hedeflemektedir.
Deger Zinciri asagidaki temel agsamalardan olusmaktadir:
e Yukan yonli faaliyetler:
Arag ve ekipman tedarikgileri, yakit ve enerji saglayicilari, bakim-onarim hizmeti veren
firmalar, teknoloji ve dijital altyapi hizmet saglayicilari.
e Ana operasyonlar:
Filo yonetimi, strlcu ve operasyon ekipleri, bakim ve atolye faaliyetleri, operasyon planlama
ve saha yonetimi, ofis ve destek suregleri.
o Asagi yonlu faaliyetler:
Ogrenciler, calisanlar, sézlesmeli hizmet verilen kuruluslar ve nihai yolcularr, kamu kurumlari
ve yerel topluluklara sunulan ulagim hizmetleri
Bu yapi igerisinde Gursel Turizm, ¢evresel etkileri azaltmayi, is saghgi ve guvenligini glclendirmeyi,
paydas memnuniyetini artirmayi ve uzun vadeli kurumsal de@eri surdurulebilir bicimde gelistirmeyi
amaclamaktadir.
Sirketin onemli is iligkileri; tedarikgiler, alt ylikleniciler, ig ortaklari, miisteriler ve kamu
otoriteleri ile yurutilen s6zlesmeye dayali iligkileri kapsamaktadir. Gursel Turizm, deger zinciri
genelinde faaliyet gosteren is ortaklariyla iligkilerini yasal uyum, hizmet surekliligi, kalite ve is saglhigi

ve guvenligi kriterleri cercevesinde yonetmektedir.
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Stratejik Kilometre Taslari

Kilometre Tasi / Onemli Gelisme

1993

1995

2000

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2012

2014

2017-
2020

2019

2022

2023

2024

Gursel Turizm kuruldu — toplu tasimacilik hizmetine baslandi.

KYS (Kalite Yonetim Sistemi) odakl stire¢ yaklasimi benimsendi.

Kurumsal biylime ve kurumsallasma adimlari — sirket altyapisi gliclendirildi.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalandirmasi ile resmi gevresel yonetisim basladi.
Ogrenci tasimaciligl hizmeti resmi olarak baslatildi.

OHSAS 18001 is Saghigi & Giivenligi sertifikasi alindi — ISG ydnetimi kurumsallasti.

izmit Seyahat’in satin alinmasi & rota optimizasyonu uygulamasina gegis ile filo &
operasyonel kapasite genisletildi.

Ozel transfer hizmeti baslatildi ve Entegre Yoénetim Sistemi’ne gegildi.

Sirket, sektorde énemli bir basariya imza atarak Fortune 500 listesine dahil oldu.
SAP tabanli kurumsal dontisim tamamlandi; operasyonlar dijital altyapiya tasindi.
UTS Turizm’in satin alinmasi ile hizmet agimiz ve filo kapasitemiz genisletildi.

GPS/telemetri sistemi, rota optimizasyonu, filo yonetimi ve operasyonel verimlilik
uygulamalari hayata gecirildi.

Surdurdlebilirlik yaklagimi basladi; yesil ulasim vizyonu benimsendi.

Ozmal filo arag sayisi 1000’i gecti; Almanya “mobility” projesi icin hazirliklar basladi.

Halka arz edildi; 311 adet diisiik emisyonlu arag yatirimi ile ~7.200 ton CO; azaltimi saglandi;
146 arac engelli erisimine uygun hale getirildi; 3.500 m?3 su tasarrufu, 620 ton geri doniisim

gerceklestirildi; ilk resmi strdurilebilirlik raporu yayimlandi.

TSRS uyarinca siirdirilebilirlik raporlamasina gecildi; cevre, enerji, is saghgi ve glivenligi,
tedarik zinciri ve yonetisim alanlarinda kurumsal standartlarla ilk entegrasyon tamamlandi.

Kurumsal Uyelikler

Gursel Turizm A.S., faaliyet gosterdigi sektdrlerde paydas diyalogunu guglendirmek, iyi uygulamalari
paylasmak ve sektorel gelismelere katki saglamak amaciyla ¢esitli ticaret odalari, sektorel dernekler
ve uluslararasi girisimlere tUyedir. Sirketin kurumsal Gyelikleri ve destekledigi girisimlere iligkin detayl
liste, raporun Ekler bolumunde sunulmaktadir.
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Bagh Ortakliklarimiz ve Istiraklerimiz

Gursel Turizm Tasimacilik ve Servis Ticaret A.S., 32 yili askin kokli deneyimi ile Turkiye’'nin en
yaygin hizmet agina sahip tasimacilik sirketlerinden biridir. Sirket, strdurilebilir blylime stratejisini
yalnizca operasyonel kapasite artigiyla degil, ayni zamanda 6rgutlt bagli ortakliklar ve istirakler yapisi
Uzerinden guglendirmektedir.

Bu yapi, hem bolgesel operasyon etkinligini artirmakta hem de uluslararasi pazarlara agilim
vizyonunu desteklemektedir.

Ticaret Unvani

EE IV GLITHT

Faaliyet
Cografyasi

Girsel’in
Sermayedeki Payi

(%)

Kurulug Yili

Avrupa operasyonlari,

A.S.

tasimaciligi

Girsel Mobility GmbH . Almanya %100 2023
personel tasimacilig

GT Anadolu Toplu Personel ve 6grenci servis - o

Tagimacilik ve Turizm A.S. tagimacilig Turkiye %100 2021

Jordanl.an and Turkish for $(.eh|r ici k?mu toplu tasima Urdiin %51 2020

Managing hizmetleri

izmit Seyahat Tasimacilik Sehirlerarasi yolcu L o

Ltd. Sti. tasimacihig Tarkiye %93 2005

UTS Tagimacilik A.S. PEEOME VO CRIENE SEME g %99,60 2004
tasimaciligi

Giirsel Tagimacilik Servis Personel \ce Ogrenci servis Tairkiye %100 5000

A.S. tasimacihig

Senol Turizm Tagsimacihk Personel ve 6grenci servis e %96 1984




Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Gursel Turizm, “Her Sey Yolunda” misyonuyla ylrittligi faaliyetlerde, finansal basarisini operasyonel
verimlilik ve stirdurilebilirlik hedefleriyle biitiinlestirmektedir. Asagidaki tablolar, konsolide finansal
durumumuzu ve deger yaratma modelimizin temelini olusturan operasyonel basarilarimizi gostermektedir.

1. Baslica Finansal Géstergeler

Asagidaki finansal veriler, uluslararasi finansal raporlama standartlarina (TFRS) uygun olarak hazirlanmis
konsolide finansal tablolardan derlenmistir. Bu tutarlar zamaninda yayinlanmis rakamlar olup, enflasyon

rakamlari ile taginmamis tutarlardir.
2020

Doénen Varliklar 150.067.930
Duran Varliklar 100.820.871
Toplam Varliklar 250.888.802
Kisa Vadeli Yukiimliilikler = 106.606.681
Uzun Vadeli Yukiimliiliikler  60.237.433
0Oz Kaynaklar 85.044.686
Toplam Kaynaklar 250.888.802
Toplam Gelir 441.363.403
Briit Kar 60.488.171
Esas Faaliyet Kari 49.944.209
Dénem Kari 46.989.356

2. Operasyonel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

2021
242.321.067
560.476.381
802.797.448

283.064.141
145.163.754
374.569.553
802.797.448

633.490.056
100.478.554
73.622.746
76.604.370

2022
771.301.406
1.844.281.528
2.615.582.934

656.675.898
407.890.596
1.551.016.440
2.615.582.934

1.704.888.168
288.179.269
245.179.611
250.141.371

2023
1.865.181.178
3.309.157.569
5.174.338.747

1.211.952.081
772.278.907

3.190.107.759
5.174.338.747

4.501.614.002
1.127.043.570
1.027.083.226
1.112.553.961

2024
3.990.338.640
5.375.712.596
9.366.051.236

2.360.948.126
829.039.262

6.176.063.848
9.366.051.236

8.329.342.630
2.461.540.725
2.241.927.392
1.744.446.786

Operasyonel gostergelerimiz, filo glicimizd, yurt disi blylime hizimizi ve siirdirilebilirlige olan teknoloji

odakli yaklagimimizi ortaya koymaktadir.

Filo ve Operasyonel Biiyiime

Grup binyesinde 31.12.2024 tarihi itibari ile 208 adet binek, 521 adet minibis, 160 adet midibiis, 169 adet
otobis olmak lizere toplam 1.058 adet 6zmal ara¢ bulunmaktadir. Ayrica Grup biinyesinde 31.12.2024 tarihi
itibari ile toplam 804 adet tahditli plaka bulunmaktadir. Bu plakalardan 536 adet 34 plaka, 6 adet 71 plaka, 47
adet 41 P Plaka, 3 adet 68 S plaka, 1 ad 06 plaka, 6 adet 35 S plaka, 1 adet 38 P plaka, 30 adet 55 C plaka
bulunmaktadir. Ayrica 26 S serisi 95 adet plaka Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’'nden 10 yilligina kiralanmis ve

49 adet 26 S ilce plakamiz bulunmaktadir. Yine Aksaray Belediyesi'nden kiralanmis 30 adet 68 S plakamiz

mevcuttur.

Gosterge
Toplam Ozmal Arag Sayisi
Tahditli Plaka Sayisi

Yurt Disi Operasyon (Amman) Filo BliyUklUgu

Ol¢ii Birimi  31.12.2024

Adet
Adet
Arag Sayisl

https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/f9244f84-8a55-485e-9d53-1944ab7565d41741118705.pdf

1058
804
335
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Operasyonel Yetkinlikler, Yonetim
Sistemleri ve Sertifikasyonlar

Gursel Turizm, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda yirirliikteki mevzuat ve sektorel diizenlemelere tam uyum
saglayarak operasyonlarini sirdiirmektedir. Sirket, sahip oldugu operasyonel yetki belgeleri, ydnetim
sistemleri ve sertifikasyonlar araciligiyla hizmet kalitesini, glivenligi, cevresel ve sosyal sorumlulugu kurumsal
bir yapi icerisinde glivence altina almaktadir.
Operasyonel Yetki Belgeleri
Gursel Turizm, yurt ici ve yurt digi tagimacilik faaliyetlerini asagidaki yasal yetki ve uygunluk belgeleri
kapsaminda ylritmektedir:

o D2 Yetki Belgesi — Yurtigi tarifesiz yolcu tagimaciligi

e B2/ B1 Yetki Belgeleri — Uluslararasi tasimacilik faaliyetleri (operasyon kapsamina gore)

e Servis Tasimacilig Faaliyet Belgeleri

e Okul Servis Araglari Yonetmeligi Uygunluk Belgeleri

o Sofor ve rehber personel egitim ve sertifikasyon kayitlari
Bu belgeler, Girsel Turizm filosunun hukuki, teknik ve glivenlik standartlarina uygun sekilde faaliyet
gostermesini saglamaktadir.
Yonetim Sistemleri ve Sertifikalar
Gursel Turizm, operasyonel miikemmeliyet ve siirdirilebilirlik hedeflerini desteklemek amaciyla ulusal ve
uluslararasi gegerlilige sahip yonetim sistemlerini uygulamaktadir:

e ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
Hizmet slireclerinin standartlasmasini, misteri memnuniyetinin artiriimasini ve siirekli iyilestirme
kiltlrinin kurumsallasmasini saglar.

e 1SO 14001 - Cevre YOonetim Sistemi
Yakit kullanimi, emisyon yonetimi, atik stirecleri ve cevresel etkilerin kontrol altina alinmasini
hedefleyen cevresel yonetisim cercevesini olusturur.

o 1SO 45001 — is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Siricl, hostes ve saha calisanlarinin giivenli calisma kosullarini destekleyerek is kazasi risklerinin
azaltilmasini saglar.

¢ 1SO 39001 - Yol Trafik Guivenligi Yonetim Sistemi
Guvenli sirtis uygulamalari, kaza 6nleme, rota givenligi ve yolcu emniyetinin sistematik bicimde
yonetilmesini kapsar.

e [ISO 37001 - Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi
Etik is uygulamalari, riisvetle miicadele ve uyum siireclerinin seffaf ve hesap verebilir bir yapida
ylritilmesini destekler.

o 150 22301 - is Siirekliligi Yonetim Sistemi
Afetler, acil durumlar veya operasyonel kesintiler karsisinda hizmet siirekliliginin korunmasini
amaglayan kurumsal hazirlik yapisini tanimlar.

e 1SO 50001 - Enerji Yonetim Sistemi (Yeni)
Enerji ve yakit tiiketiminin izlenmesi, verimliligin artirilmasi ve karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik
enerji performans yénetimini kapsar.

ICM
ICM ICM " IOM
tifik
erLLriniu JOT Ly enu Se’tl‘fi a SErilliKda
GUR-SEL TURIZM TASIMACILIK VE IS TRRETAE

GUR-SEL TURIZM TASIMACILIK VE
SERVIS TICARET A.5.

GUR-SEL TURIZM TASIMACILIK VE

SERVIS TICARET A.S. TELEM
SERVIS TICARET A.S.

TR

OHSAS 18001:2007

IS0 9001:2015

IS0 10002:2018




e 1SO 28000 — Tedarik Zinciri Giivenlik Yonetim Sistemi (Yeni)
Genis tedarikci agi ve filo altyapisi kapsaminda tedarik zinciri giivenlik risklerinin tanimlanmasi ve
yonetilmesini saglar.

e TS EN 13816 — Ulagtirma ve Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi (Yeni)
Toplu tagima hizmetlerinde yolcu glivenligi, konfor, erisilebilirlik, zamanlama ve hizmet sirekliligini
kapsayan Avrupa standardidir.

e GreenCheck - Yesil Kontrol Glimiis Sertifikasi
Gursel Turizm’in gevresel performansini, enerji ydnetimi yaklasimini ve yesil operasyon anlayisini teyit

eden kurumsal bir referans niteligindedir.
Web sitemizden giincel sertifikalarimiza ulasabilirsiniz: https://www.qurseltur.com.tr/surdurebilirlik

Operasyonlarimizda Teknolojik Entegrasyon ve
Surdurilebilirlik
Ilkelerimiz i |

Gursel Turizm olarak toplu tagima, servis hizmetleri ve
filo operasyonlarimizi; glivenlik, dijitallesme, — & b
sirdurilebilirlik ve paydas odakhlik temelinde tnset GUR‘SEL e gﬂ
gelistiriyor, tim paydaslarimizin glinlik yasamini [« )] - '

kolaylastiran teknolojik ¢ozlimler sunuyoruz. ,

2024 doneminde ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) ve
TSRS standartlari ile daha guigli bir stratejik cerceveye
tasiyoruz. Asagidaki model, hem gorseldeki teknolojik

TEDARIGI
&-SO7LEME

hizmetleri hem de yeni donem siirdirilebilirlik
ilkelerini tek bir yapida birlestirmektedir.

1. Giivenlik ve Emniyet Odakli Hizmet Yaklagimi
“Giivenlik Onceligimizdir.”

Teknolojik Hizmetlerle Entegrasyon:
e Yolcu, veli ve siirlict uygulamalarimiz; ara¢ konumu, acil durum bildirimleri, slirlicti ve ara¢ sorumlusu
bilgilerine anlik erisim saglar.
o Dijital sistemler, araglarin rotalarda guivenli ilerlemesini izler.
ilke ve Eylemler:
e 1SO 39001 yol giivenligi standartlarina tam uyum.
e Siricllere yonelik ileri dlizey defansif slirlis egitimlerinin
artirilmasi.
e Kaza risklerinin gergcek zamanli takip edilmesi (uygulamalar
Uzerinden).
e Yolcu givenligi ve slirtict sagligina iliskin KPI’larin Yonetim

Kurulu tarafindan izlenmesi.
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2. Akilli Mobilite ve Dijital Doniisiim
“Gursel bir teknoloji sirketidir.”
B Gursel Tedarikgi/Surtici Uygulamasi

o Arac kayitlari, glizergah bilgisi, egitim takibi, evrak ylikleme.
B Gursel Yolcu Uygulamasi

e Servis nerede takip, 6neri—sikayet kanali, acil durum bilgilendirme.
B Giirsel Veli Uygulamasi

e Ogrenciicin gercek zamanl konum izleme, ara¢ sorumlusu bilgisi.
B Gursel Suriict Uygulamasi

e Sirlcllerin glizergah, durak listesi ve iletisim yonetimi.
B Ogrenci e-Kayit & Universiteler e-Odeme

e Kayit streglerinin dijitale tasinmasi ve kartl 6deme sistemleri.
B Tedarikci e-Sozlesme

o Kagitsiz sozlesme yonetimi ve dijital tedarik zinciri

uygulamalari.

ilke ve Eylemler:

e Yapay Zeka destekli rota optimizasyonu ile bos

Y A

oal

kilometrelerin azaltiimasi.
o Veri odakli mobilite yonetimi ile yakit tiiketiminin
dustrualmesi.

o Dijital platformlar sayesinde paydaslar arasi seffaflik

ve verimlilik saglanmasi.
e TUm uygulamalarin TSRS-2 kapsaminda iklim etkisi ve
operasyonel verimlilik KPI’larina entegre edilmesi.

3. Yesil Filo ve iklim Sorumlulugu
“Daha dusiik emisyon, daha temiz gelecek.”
Teknoloji ile Entegrasyon:
o Dijital uygulamalar tGzerinden rota verimliligi ve siirlis davranislarinin izlenmesi, filonun karbon ayak
izini dogrudan etkiler.
e Mobilite uygulamalarindan toplanan veri, bos km azaltimi ve yakit optimizasyonu saglar.
ilke ve Eylemler:
o Elektrikli ve hibrit arag sayisinin artirilmasi
e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile yakit tiiketiminin izlenmesi ve optimize edilmesi.
e Kapsam 4 (kacinilan emisyonlar) etkisinin artirilmasi icin daha fazla 6grenci ve personelin bireysel arag
yerine servis kullanmasinin tesvik edilmesi.
o Dijitallesme sayesinde karbon yogun operasyonlarin azaltiimasi.

4. Kapsayicilik ve insan Sermayesi
“Toplumsal fayda (ireten, kapsayici bir ulasim modeli.”
Teknoloji ile Entegrasyon:
o Dijital egitim modiilleri, stirGici uygulamasi ve otomatik bilgilendirmeler calisan deneyimini iyilestirir.
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e Giursel Veli ve Yolcu uygulamalari, sosyal erisilebilirlik agisindan énemli bir hizmet saglar.
ilke ve Eylemler:

e Kadin slricu istihdam oraninin artirilmasi (esitlik politikasi).

e Giursel Akademi ile dijital egitim ve gelisim programlarinin genisletilmesi.

e Tedarik zincirinde sosyal uygunluk kriterlerinin yayginlastiriimasi.

3.Surdurilebilirlik Yaklasimi ve Strateji

Surdiirulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Girsel Turizm’de surdirilebilirlik yénetisimi, Yonetim Kurulu’nun stratejik liderligi ve icra Komitesi’'nin
yonetsel koordinasyon sorumlulugu cercevesinde yapilandirilmistir. Bu yapi, sirdirilebilirlik hedeflerinin
kurumsal stratejiyle bltiinlesmesini ve wuygulama dizeyinde izlenebilirligini saglamak amaciyla
olusturulmustur.
Yonetim Kurulu, strdurilebilirlik stratejisinin  sirketin uzun vadeli hedefleriyle uyumlu sekilde
belirlenmesinden ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinden nihai diizeyde sorumludur. Ayrica Yonetim
Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarini yerine getirmesini destekleyen ve Yonetim Kurulu’'na bagl faaliyet
gosteren Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi bulunmaktadir.
Bu cercevede, Yonetim Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir:
e Siurdurilebilirlik stratejisini onaylamak ve sirketin stratejik 6ncelikleriyle uyumunu gézetmek
e Kurumsal risk yonetimi ile koordine bir bicimde gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risk ve firsatlarini
degerlendirmek
e CSY politika ve hedeflerini izlemek, performans gerceklesmelerini dikkate alarak yonlendirici kararlar
almak
e Sirdurilebilirlik performansina iliskin raporlarin gvenilirligini ve bitlinlGguni saglamak.
Yénetim Kurulu’nun bu gérevlerini desteklemek izere, icra Komitesi siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yéneten,
performans gdstergelerinin takibini yapan ve raporlama siireclerini koordine eden icra diizeyindeki ana
ylritlict yapi olarak gorev yapmaktadir. Komite ayrica alt calisma gruplariyla birlikte belirli tematik alanlara
iliskin izleme, analiz ve raporlama siireclerini yiritmektedir.
icra Komitesi’nin gérev tanimi “Siirdiiriilebilirlik Yénetisim Prosediirii” belgesiyle kurumsallastirilmis, ilgili
gorevler asagidaki sekilde sistematize edilmistir:
o Yillik sirdirdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve is planlarina entegrasyonu,
o Hedeflerin gerceklesme diizeylerinin izlenmesi ve gerekli diizeltici aksiyonlarin belirlenmesi,
o Politika belgelerinin giincellenmesi ve ilgili ic kontrollerin saglanmasi,
e Alt ¢calisma gruplarindan gelen verilerin analiz edilerek yénetisim organlarina raporlanmasi,
e TSRS basta olmak Uizere vyasal raporlama standartlarina uygun veri Uretimi ve raporlama
koordinasyonu.
Ayrica, icra Komitesi altindaki tematik calisma gruplari (6rn. Cevre, Sosyal Surdiriilebilirlik, Veri ve Performans
izleme), her biri belirli konu basliklarinda uzmanlasarak veri toplama, analiz ve karar 6nerisi tiretme siireclerine
katki sunmaktadir.
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Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu, Glirsel Turizm’in en Ust karar organidir ve sirket faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerinin gézetiminden nihai olarak sorumludur. Sirketin stratejik yoninu
belirleyen Yonetim Kurulu; operasyon glvenligi, finansal performans, surdirilebilirlik ve risk yonetimini
batdncdl bir yaklagimla ele almaktadir.

Filo yatirimlari, uluslararasi operasyonlar (Urdiin ve Almanya) ile biiyiik lcekli projeler Yénetim Kurulu onayina
tabidir. Yonetim Kurulu, stirdUrilebilirlik calismalarini sirketin stratejik 6ncelikleri arasinda konumlandirmakta;
bu alandaki performansi diizenli KPI takipleri ve raporlamalar araciligiyla izlemektedir. Yirutilen
surduardlebilirlik projeleri kurul tarafindan degerlendirilmekte, ihtiyag duyulan alanlarda yonlendirici kararlar
alinmaktadir.

Yonetim Kurulu, ayrica stirdirilebilirlik kapsaminda ele alinan basliklarda gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi
ve calismalarin etkin bicimde desteklenmesi konusunda aktif rol Ustlenmektedir. Bu cercevede Yonetim
Kurulu, sirket faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz gevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi, 6nlenmesi ve
azaltilmasina yonelik yaklagimlarin gézetimini de ylritmektedir.

Bu yapi sayesinde Glrsel Turizm, etkilerin yonetimini yalnizca operasyonel bir sorumluluk olarak degil,
kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir parcasi olarak ele almaktadir.

Gursel Turizm A.S.nin en st yonetisim organi olan Yonetim Kurulu'nun Baskani, sirkette icraci bir gorev
Ustlenmemektedir. Yonetim Kurulu Baskani ile sirketin glinlik operasyonlarindan sorumlu olan (st yonetim
(CEO/Genel Mudir) gorevleri birbirinden ayrilmistir.

Bu gorev ayrimi, sirketin yonetisim yapisinda denge ve denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesini, stratejik
karar alma slireclerinde bagimsiz gdzetimin saglanmasini amaclamaktadir.

Gursel Turizm A.S.'nin en Gst yonetisim organi olan Yonetim Kurulu Gyelerinin aday gosterilmesi ve secimi,
sirketin ana s6zlesmesi, ilgili mevzuat ve kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin belirlenmesinde; adaylarin mesleki bilgi ve deneyimi, sektorel uzmanhgi, liderlik
yetkinlikleri, etik degerlere uyumu ve sirketin uzun vadeli stratejik hedeflerine katki saglayabilecek nitelikleri
dikkate alinmaktadir. ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda bagimsizlik kriterleri de degerlendirme siirecine
dahil edilmektedir.

Aday gosterme ve secim sirecinde, Yonetim Kurulu’nun yetkinlik cesitliligini ve karar alma siireglerini
destekleyecek farkli uzmanlik alanlarinin temsil edilmesini saglayacak bir yapi gozetilmektedir. Yonetim Kurulu
uyeleri, yetkili organlarin onayi ile gérevlerine baslamaktadir.

Bu siireg, sirketin etkin, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetisim yapisina sahip olmasini desteklemektedir.

icra Kurulu, Giinlik operasyonlarin yonetildigi st yonetim platformudur. Bolge yapilanmalarini, filo
yonetimini, okul ve personel tasimaciligi sireclerini, misteri iliskilerini ve dijital donlisim projelerini koordine
eder. 7/24 calisan operasyon merkezi ile siirekli veri akisini yonetir. icra Kurulu, faaliyetlerine iliskin
performans, risk ve siirdurilebilirlik konularini diizenli olarak Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir.

Sirketin yonetisim yapisinda; Yonetim Kurulu Baskani ile icraci gorevlerin ayrilmig olmasi, karar alma
sireclerinde bagimsizlik ve tarafsizhigin korunmasina yonelik 6nemli bir kontrol mekanizmasi olarak
degerlendirilmektedir.

Gursel Turizm’de cikar catismalarina iliskin sirecler, dizenli ic denetimler ve etik farkindalik calismalari ile
desteklenmekte; ¢ikar ¢atismalarinin sirketin faaliyetleri, karar alma suiregleri ve paydas iliskileri Gzerindeki
olasi etkilerinin 6nline gegilmesi amaglanmaktadir.

Denetim Kurulu, tim saha ve finansal slireglerin mevzuata ve sirket ici politikalara uygunlugunu denetler.
Arag, sliriici—hostes siirecleri, tedarik¢i uyumu ve uygulamalari diizenli ic denetim programi ile izlenir.

Etik Kurul, etik ilkelere uyumu gozetir; risvet ve vyolsuzlukla miicadele, cikar catismasi, etik ihlal
degerlendirmeleri ve etik farkindalik egitimlerinden sorumludur.
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is Saghgi ve Giivenligi Kurulu (iSG), yiiksek yolcu kapasitesi ve genis filo yapisi nedeniyle kritik rol Gstlenir.
Surucu egitimlerini planlar, kaza analizleri yapar, arag igi glvenlik uygulamalarini takip eder ve “sifir kaza”
hedefi dogrultusunda aksiyon Uretir. Kurul 6zel bir glindem gerektirmedikge her lg¢ ayda bir bir toplanir.
Surdiirulebilirlik Komitesi, ESG hedeflerini yonetir. Yakit—emisyon performansi, enerji verimliligi, elektrikli
ara¢ donlusumdi, sosyal projeler, TSRS/GRI raporlamasi ve paydas beklentilerinin izlenmesi komitenin ana
sorumluluklaridir. Komite 6zel bir glindem gerektirmedikge her U¢ ayda bir bir toplanir.
Bu yapi, gorev ve sorumluluklarin yatayda dagitildigi ve RACI matrisine dayal net bir rol paylasiminin yapildigi
bir yonetisim sistematigi icinde isletilmektedir.
Bu ¢ok katmanli yapi sayesinde, Giirsel Turizm’de surdurilebilirlik sorumluluklari agikga tanimlanmis, politika
belgelerine yansitiimis ve denetlenebilir bir uygulama yapisi haline getirilmistir.
Komite Uyeleri Yeterlilik ve Yetkinlik Degerlendirme Siireci
Girsel Turizm, Yoénetim Kurulu ve icra Komitesi Uyelerinin siirdiiriilebilirlik alanindaki bilgi ve yetkinlik
seviyesini, stratejik karar alma siireglerinin kalitesini ylikseltmek Gizere uyum agisindan kritik bir unsur olarak
ele almaktadir. Bu kapsamda yonetim organlarinin gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) konularindaki
yetkinliklerinin yapilandirilmis bir sistem izerinden degerlendirilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.
icra Komitesi ve kurul alti siirdirilebilirlik tematik ¢alisma gruplari tarafindan, her raporlama déneminde
komite Gyelerinin stirdirilebilirlik bilgi ve yetkinlik seviyeleri degerlendirmeye tabi tutulmakta ve rapora
yansitilmaktadir.
Bu degerlendirmelerde, komite tyelerinin politika bilgileri, stratejik karar sureglerindeki performans raporlari
ile etkilesim dereceleri dikkate alinmakta; ayrica tematik calisma gruplarinin yetkin alani (6r. insan haklari,
paydas iletisimi) goz 6nlinde bulundurulmaktadir.
Komitenin Yillik Egitim ve Gelisim Planlari
Girsel Turizm, 2024 yil itibariyla Yonetim Kurulu ve icra Komitesi tiyeleri igin yillik siirdiiriilebilirlik gelisim
planlari hazirlamaya baglamistir.
Bu planlar; Gyelerin yetkinlik sektér trend analizleri, TSRS/CSRD/IFRS S1-S2 gibi standartlara yonelik teknik
oturumlar, cevresel etkilerin yonetimi ve stratejik senaryo analizleri gibi konulari icermektedir. Planlarin
olusturulmasinda, icra Komitesinin koordinasyonunda yapilan yetkinlik haritalari esas alinmakta; eksik goriilen
bilgi alanlarinda igerik destegi saglanmaktadir.
icra Komitesi toplantilari éncesinde tematik siirdiiriilebilirlik calisma gruplari tarafindan hazirlanan sunum ve
bilgi notlar, karar sireglerini desteklemek ve bilgi diizeyini artirmak amaciyla sirdurilebilirlik konularini
glindeme getirir. Ayrica, dis uzman katiimlariyla yilda en az bir defa egitim oturumu diizenlenmektedir. 2024
yilinda, TSRS’ye hazirlik kapsaminda gerceklestirilen bu egitimlerle yonetisim ve etik, cevresel veri yonetimi ve
sosyal etki alanlari gibi basliklar olusturulmustur.
Gursel Turizm, bu yaklagimi sayesinde sirdirilebilirlik yonetisimini yalnizca yapisal degil, ayni zamanda
yetkinlik temelli bir zeminde olgunlastirmayl amaglayarak bilgi dizeyinin artirilmasi siirecinde glivence
diizeyini artirirken, Yonetim Kurulu’nun stratejik karar alma kapasitesini de gliclendirmektedir.
Komite ve Yonetim Kurulu Bilgilendirmeleri
Girsel Turizm’de siirdiirilebilirlik konulari, Yonetim Kurulu ve icra Komitesi’nin karar alma siireclerinde
dizenli gindem maddesi olarak ele alinmakta ve Bilgilendirme Sireci, tematik surdarilebilirlik ¢alisma
gruplarinin hazirladigi analizler ile ydnetim performansi degerlendirmeleri olarak yapilandiriimistir.

o icra Komitesi, stirdiriilebilirlik hedeflerinin gerceklesme durumu, CSY risk ve firsat analizleri ile stratejik

glindemler kapsaminda hazirlanan ¢alisma raporlarini yilda en az 12 kez Yonetim Kurulu’na sunar.
e S0z konusu sunumlar; operasyonel etki alanlari, maliyet/ verimlilik etmenleri, tedarik zinciri
surduaralebilirligi gibi alanlardaki gostergeleri ve sapma analizleri igerir.
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Olaganistu cevresel, sosyal veya yonetisim degisiklikleri halinde Yonetim Kurulu bilgilendirmeden
hemen once raporlamalara ilave edilir.

Surdirilebilirlik tematik ¢alisma gruplar ve ilgili sorumlulari arasindaki diizenli bilgi akisi, “i¢
Surdurulebilirlik Yonetisim Prosedlirli” ¢cergevesinde yurdtalir.

Siireg; sahipleri tarafindan olusturulan CSY gdstergeleri, veri kontrolleri ve yorumlamalar {izerinden icra
Komitesi’'ne aktarilr.

Komite, bu bilgilerle birlikte karar verici organlari yonlendirir. Bu yapi sayesinde bilgilendirme sireci
hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya islevsel niteliktedir.

Yonetim Kurulu, yilda en az dort kez gergeklestirilen toplantilarda surdirilebilirlik konularini gindeme
alr.

Sardurulebilirlik bilgilendirmeleri, periyodik raporlarla birlikte sunulan veri goérsellestirme tablolari, 1si
haritalari ve KPI setleri Gizerinden desteklenmektedir.

Ayrica icra Komitesi toplanti giindemleri ve tutanaklarinda siirdirilebilirlik basliklarinin gériiniirligi
saglanmakta; bu igerikler dijital platformlar tGzerinden arsivienmektedir.

Bu butlincil bilgi yonetimi yapisi sayesinde Girsel Turizm’de surdirilebilirlik konulari yalnizca yonetisim
gindeminde gorindr olmakla kalmayip karar alma sireglerinde veriye dayali ve periyodik bicimde
degerlendirilmektedir

Gursel Turizm’de stirdirilebilirlik, yalnizca operasyonel bir sorumluluk alani degil, sirketin stratejik yonetisim

yapisinin ayrilmaz bir bileseni olarak ele alinmaktadir. CSY hedef ve politikalari, stratejik planlama, butceleme,

yatirim ve risk yonetimi stireglerine entegre bigcimde yapilandiriimigtir.

Surdurilebilirlik stratejileri, icra Komitesi tarafindan koordineli bir sekilde hazirlanmakta ve Yénetim
Kurulu onayina sunulmaktadir.

icra Komitesi’ne bagh alt calisma gruplari, yillik planlama déneminde cevresel ve sosyal dnceliklendirme
degerleriile girdilerini karar slireclerine iletmektedir.

Karar siireglerinde entegrasyon, ozellikle “Strdirdlebilirlik Yonetisim Prosediiri” ve “icra Komitesi
Calisma Usulleri” kapsaminda tanimli siireclerle desteklenmektedir.
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En Ust Yénetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi

Gursel Turizm A.S.’nde Yonetim Kurulu’nun performansi; sirketin stratejik hedefleri, stirdiirilebilirlik 6ncelikleri ve risk
yonetimi yaklasimi dogrultusunda dizenli olarak gézden gecirilmektedir. Bu degerlendirme, Yonetim Kurulu
giindemleri, alinan kararlarin uygulanma diizeyi, sirdirilebilirlik ve performans gdstergeleri (KPI’lar), icra Kurulu
raporlamalari ve i¢c denetim ciktilari Gizerinden niteliksel bir degerlendirme seklinde yiratilmektedir.

Degerlendirme sonuglari, Yonetim Kurulu’nun ¢alisma usullerinin ve ydnetisim uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik
iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Ucretin Belirlenme Siireci ; Giirsel Turizm A.S.’nde Yénetim Kurulu tyelerinin ticretlendirilmesine iliskin kararlar,
sirket ana s6zlesmesi ve ilgili mevzuat cercevesinde Genel Kurul tarafindan onaylanmaktadir. Ust yénetimin
ticretlendiriimesine iliskin kararlar ise Yonetim Kurulu tarafindan, yirirlikteki Ucretlendirme Politikasi dogrultusunda
alinmaktadir.

Ucretlendirme kararlarinin alinmasi siirecinde, ¢ikar catismalarinin dnlenmesine yénelik etik ilkeler ve kurumsal
yonetisim uygulamalari gozetilmekte; ilgili kisilerin karar alma siireclerine etki etmemesi saglanmaktadir.

Gursel Turizm A.S.’nde, raporlama donemi itibariyla en yiksek (icret alan kisi ile medyan c¢alisan arasindaki yillik toplam
Ucret oranina iliskin bilgiler, lcret verilerinin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkeleri dogrultusunda kamuya acik
olarak raporlanmamaktadir.

Paydas Iliskileri

Gursel Turizm olarak strdurilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Hizmet
sundugumuz, is birligi yaptigimiz ve faaliyetlerimizden etkilenen tiim kisi, kurum ve topluluklari paydaslarimiz
olarak tanimliyor; onlarin beklenti ve ihtiyaglarini anlayarak karar alma siireglerimize dahil etmeyi
onemsiyoruz.

2024 yilinda paydas yonetimi yaklasimimizi TSRS ¢ercevesi ile uyumlu hale getirerek daha sistematik, veri
odakh ve katilimci bir yapiya donistirdiik. Paydaslarimizla cift yonli, seffaf ve diizenli iletisim kurmaysi;
sirdurilebilirlik performansimizi onlarin beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi hedefliyoruz.

2024 Yilinda Paydas Yonetimi Yaklasimimiz

2023’te baslattigimiz genis kapsamli paydas haritalama galismasini 2024’te glincelleyerek paydaslarimizi
etkilenme dizeyi, beklentileri ve is stireglerimizdeki rolleri dogrultusunda yeniden siniflandirdik. Bu analiz
sonucunda galisanlar, musteriler, tedarikgiler, toplum, yasal otoriteler ve yatirimcilar dncelikli paydas
gruplarimiz olarak belirlenmistir.

2024 yil boyunca:

o Paydas beklentilerini anlamaya yonelik anketler, toplantilar ve geri bildirim mekanizmalari
genigletildi.

e Calisan memnuniyeti ve misteri deneyimi odakli izleme araglari dijitallestirildi.

e Tedarikgi stirdirtlebilirlik degerlendirme kriterleri glincellendi.

e Toplum ve kamu kurumlari ile yapilan is birlikleri artirildi.

e YOnetim Kurulu ile paydas iletisimi daha sik raporlanarak stratejik karar siireglerine entegre edildi.
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Bu yaklasimla, her paydasimizla sirekli, erisilebilir ve glivenilir iletisim kurarak stirdirilebilirlik
politikalarimizi gliglendirmeyi amagliyoruz.

Paydas Geri Bildirimlerinin Kararlara Etkisi

Paydaslardan gelen geri bildirimler, sirketimizin hem operasyonel hem de stratejik kararlarinda temel girdi
niteligi tagimaktadir. 2024 yilinda:

e Miisteri geri bildirimleri dogrultusunda strici egitimleri, arac ici glivenlik uygulamalari ve dijital
bilgilendirme sirecleri gelistirildi.

e Calisanlardan gelen oneriler ile is saghgi ve glivenligi uygulamalari, rota yonetimi, vardiya planlamasi
ve i¢ iletisim araclari iyilestirildi.

e Tedarikcilerin beklentileri goz 6niinde bulundurularak etik, cevresel performans ve kalite
standartlarini iceren “Tedarikgi Surdiriilebilirlik Uyum ilkeleri” giincellendi.

e Kamu kurumlarindan iletilen diizenlemeler dogrultusunda okul servisi glivenligi ve yolcu bilgilendirme
sirecleri yeniden yapilandirildi.

Geri bildirimlerin sistematik sekilde analiz edilmesi ve iyilestirme dénglsiine dahil edilmesi, paydaslar ile
uzun vadeli gliven ve is birligini gliclendirmektedir.

Paydas iletisim Platformlarimizin 2024 Gelistirmeleri

2022-2023 doneminde kullanilan iletisim kanallari 2024 yilinda genisletilmis ve dijitallesme odakl yeniden
dizenlenmistir:

1. Galisanlar

e Egitim platformu giincellendi (Uzaktan egitim modiilleri + dijital strlci performans geri bildirim
sistemi).

e Calisan memnuniyeti her yil uygulanmaya devam ediyor.

e Proje bazli toplantilar ve periyodik saha ziyaretleri artirildi.

2. Miisteriler

e Mobil uygulama lzerinden anlik geri bildirim sistemi iyilestirildi.
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e Miusteri memnuniyet anketleri dijitallesti ve otomatik raporlama sistemi kuruldu.

o Universite, okul ve personel tasimacilig projelerinde miisteri iliskileri koordinatérleri gérevlendirildi.

3. Tedarikgiler

e Tedarikgi portali izerinden performans degerlendirme raporlamasi baslatildi.

e Malzeme-arag is ortaklari ile stirdiirtlebilirlik toplantilari diizenlendi.

o s birligi protokollerine cevresel yiikiimliiliikler eklendi.

4. Toplum ve STK'lar

o Yerel yonetimlerle trafik ve yol glivenligi is birlikleri artirildi.

e Sosyal sorumluluk projelerinde gonulll ¢alisan katilimi saglandi.

e Okul ve veli bilgilendirme seminerleri diizenli hale getirildi.

5. Yasa Koyucular ve Kamu Kurumlari

e Emniyet kemeri, kamera sistemi, li¢ nokta cocuk baglama sistemi gibi konularda mevzuat uyum

calismalari tamamlandi.

e lilce-midiirliiklerle koordinasyon sistemi gelistirildi.

e Diuzenleyici kurumlara strdirilebilirlik ve karbon emisyonu raporlamalari iletildi.

6. Yatirnmcilar

e TSRS uyumlu sirdurilebilirlik performans raporlamalari yillik diizende yayimlandi.

e YoOnetim Kurulu seviyesinde sirdurilebilirlik degerlendirmeleri seffaf sekilde paylasildi.

2024 Paydas iletisim Tablosu

Paydaslar

iletisim Platformu

iletisim Metodu

iletisim

Calisanlar

Tedarikgiler

Miisteriler

Toplum

Yasa

Koyucular
Yatirimcilar

Sirtcdler, rehberler, idari
kadro

Arac tedarikgileri, sofor
tedarikgileri, malzeme-
ekipman tedarikgileri
Okul, Gniversite, fabrika,
plaza projeleri

STK’lar, basin, muhtarlar,
veliler

Hiklimet, bakanliklar, il
mudaurltkleri, belediyeler

Finansal kuruluslar, is
ortaklari

Egitimler, iK platformu,
memnuniyet anketleri, sirket
ici uygulamalar

Tedarikgi toplantilari, portal,
sozlesme platformlari

Mobil uygulama, musteri
memnuniyet anketleri, sosyal
medya, web sitesi

Sosyal medya, etkinlikler,
bilgilendirme toplantilar
Resmi yazismalar, toplantilar,
mevzuat bildirimleri

Sardirulebilirlik raporlari, web
sitesi

Egitim, toplanti,
anket, bildirim,
prosedir
Toplanti, mail,
ziyaret,
degerlendirme
Mail, telefon,
anket, ziyaret,
toplanti

Ziyaret, mail,
toplanti

Mail, resmi yazi,
toplanti

Rapor paylasimi,
toplanti

Sikhigi
Surekli

Surekli

Surekli

ihtiyag halinde
ihtiyag halinde

Yillik / ihtiyag
halinde
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Onceliklendirme Analizi

Gursel Turizm olarak stirdurilebilirlik konularinda odaklandigimiz stratejik dnceliklerimizi belirlerken paydas
beklentileri ile sirketimizin operasyonel ve yonetsel dnceliklerini bir arada degerlendiriyoruz.
Onceliklendirme calismasinda; her bir konu, sirket faaliyetlerinden kaynaklanan olasi ve ger¢eklesmis
cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerinin siddeti, kapsami, olasiligi ve geri dondiiriilebilirligi dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuclari, paydas gorisleri ve list yonetim degerlendirmeleri ile birlikte
ele alinarak 6nceliklendirme matrisi olusturulmustur.
2024 yili igin yeni bir dnceliklendirme analizi yapilmamis olup, 2022-2023 déneminde gergeklestirilen genis
kapsamli analiz glincelligini korudugu igin ayni matris 2024 stirdurulebilirlik gahismalarinin temelini

olusturmaya devam etmistir.

S6z konusu analiz; 1.053 paydasin katilimi, ist ydnetim degerlendirmeleri ve sirdirulebilirlik komitesi
gorusleri dogrultusunda hazirlanmis, toplam 21 konu bashgini icermektedir. 2024 yilinda paydas
beklentilerinde veya faaliyetlerimizde bu analizin yeniden yapilmasini gerektirecek bir degisim
gerceklesmemistir. Onceliklendirme analizi kapsaminda degerlendirilen 21 konu bagligi arasindan, sirketin
stratejik odagi, raporlama kapsami ve etki dizeyi dikkate alinarak GRI 3-2 kapsaminda raporlanan oncelikli
konular segilmistir. Diger konular, ilgili ydnetim siiregleri ve operasyonel uygulamalar kapsaminda izlenmeye

devam edilmektedir.

Bu nedenle, 2024 yili sirdirilebilirlik yonetimi, 2022-2023 6ncelikli konu seti Gizerinden ylritilmas;
hedefler, performans gostergeleri ve iyilestirme faaliyetleri ayni dncelikler cercevesinde takip edilmistir.

Oncelikli Konu

Strateji & Gostergeler

ilgili SKA

Miisteri Memnuniyeti

Calisan Saghgi, Giivenligi

ve Refahi

Arag Tedariki — Tedarikgi

Arayisi

Veri Giivenligi ve Gizliligi
Calisan ve Tedarikgi
Egitimleri

Yolsuzlukla Miicadele

Anketler

Kaza Sayisi

Calisan Basina ISG Egitimi
Calisan Sayisi

Kadin Calisan Temsiliyeti
Kadin Yonetici Temsiliyeti
Tedarikci degerlendirmeleri
Uygunluk denetimleri

Satin alma kriterleri

KVKK siregleri

Siber glvenlik testleri

Veri koruma egitimleri
Yetenek Geligimi Yatirimlari
Calisan Egitim Saatleri
Tedarikci Egitim Saatleri
Calisanlara Verilen Etik
Egitim Saati

8 INSANA YAKISIR i VE
EKONOMIK

INSANA YAKISIR i§ VE

Kadin galisan oraninin o
%30’dan %51’e ¢ikariimasi ﬁ/"
(2030 hedefi)

%90 memnuniyet hedefi

SABLIK VE KALITEL]

Surdurulebilir tedarik
sureglerinin geligtirilmesi

KVKK uyumunun
glclendirilmesi

NITELiKU
A" 12 S

Giris seviye pozisyonlarin

%100 Geng Yetenek M cO
Programi ile doldurulmasi

Etik egitim kapsaminin g
genisletilmesi Y,

Oncelikli konulara iliskin hedef ve performans sonuglari, belirlenen periyotlarda Yonetimin Gézden Gegirmesi
(YGG) toplantilarinda gozden gecirilmekte; hedeflerden sapma olmasi durumunda dizeltici ve iyilestirici
aksiyonlar planlanarak uygulamaya alinmaktadir. Bu slirecler kapsaminda elde edilen ciktilar, ilgili komiteler
aracihgiyla st yonetime ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
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3. SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI, HEDEF VE
TAAHHUTLER

Asagida yer alan surdurulebilirlik stratejisi, hedef ve taahhiitler; Glirsel Turizm’in 6ncelikli konularini nasil
yonettigini, bu konulara iliskin hedeflerini ve uygulama yaklagimini ortaya koymaktadir. Bu hedefler,
oncelikli konularin yénetiminin ayrilmaz bir pargasi olarak, belirlenen performans gostergeleri ve izleme
mekanizmalari araciligiyla diizenli olarak takip edilmektedir.

STRATEJIK HEDEFLER

Tema Hedef Bashgi Hedef icerigi Stratejik Yaklasim ve  Hedef Desteklenen
Uygulamalar Suresi SKH’ler
OISR Enerji Yonetim ISO 50001 Sertifikasyon siireci Kisa SKH 7, 12,13
Sistemleri sertifikasyonunun tamamlandi, enerji Vadeli
tamamlanmasi ve I1SO haritasi ¢ikarildi, (2024)
14064-50001 tasarruf projeleri
entegrasyonu uygulaniyor
o-=5- B Yakit ve Emisyon  Ozmal arag rolanti Telemetri verileriile  Kisa— SKH 13
Azaltimi suresinin %12’den %10’a suris izleme ve Orta
disardlmesi egitimler Vadeli
(2025)
OV Atik Azaltimi Tek kullanimlik karton Farkindalik Kisa— SKH 12
bardaklarin ofislerden calismalari ve i¢ Orta
kaldirilmasi egitimler Vadeli
(2025)
OE\VEHSIES Yesil Filo Hibrit ve elektrikli arag Hibrit arag alimlari, Orta SKH 9, 11, 13
dontsliminin elektrikli arag Vadeli
baslatiimasi fizibiliteleri (Urdiin (2025—-
projesi) 2026)
0= Su YOnetimi Gri su ve yagmur suyu Sistem kurulumu, Orta SKH 6
hasadi uygulamalarinin cevre muhendisi Vadeli
yayginlastiriimasi istihdami (2025)
OIS Atk Yonetimi Tehlikeli/tehlikesiz atik Ayristirma altyapisi,  Orta SKH 12
alanlarinin olusturulmasi  GreenCheck Yesil Vadeli
Ofis belgesi (2025)
OC\EHSIES Karbon Karbon ve yakit Yilhik emisyon Surekli SKH 13
Performansi tiketiminin diizenli raporlari, KPI takibi
raporlanmasi
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Yonetisim

Yonetisim

Yonetisim

Yonetisim

Yonetisim

Egitim ve
Yetkinlik

GCahsan
Memnuniyeti

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi

Kadin Temsiliyeti

Egitim Saatleri

Erisilebilirlik

Kurumsal
Seffaflik

BIST
Surduruilebilirlik
Endeksi

Bilgi Guivenligi

TSRS Altyapisi

Entegre Denetim

Uzaktan egitim
katiliminin %75’e
¢ikariimasi

Anket katilim oraninin
%70’e gikarilmasi

Kadin striict
istihdaminin %10
artirilmasi

Kadin galisan ve yonetici
oraninin %40’a
¢ikariimasi

Beyaz yaka egitimlerinin
4.000 adam/saate
¢ikariimasi

Engelli erisimine uygun
fiziksel diizenlemeler

Surduralebilirlik
raporunun yillik
yayimlanmasi

Endekse dahil olunmasi

Pentest ve KVKK
uyumunun
glglendirilmesi

TSRS gostergeleri igin
veri izleme sistemi

ic denetimin
surdardlebilirlik ile
entegrasyonu

Dijital egitim
platformlari

Dijital anketler, geri
bildirim donglsu

iTO is birligi ile kadin
istihdam projeleri

Esitlik politikalari ve
kariyer programlari

Kisisel gelisim ve
liderlik programlari

Rampa ve saha
iyilestirmeleri

GRI ve TSRS uyumlu
raporlama

ESG puaninin
artirilmasi

Sizma testleri, veri
guvenligi kontrolleri

Dijital portal,
otomatik karbon
hesaplama

KPI ve risk izleme
sistemleri

Kisa
Vadeli
(2024)

Kisa
Vadeli
(2024)

Orta
Vadeli
(2025—-
2030)

Uzun
Vadeli
(2030)

Kisa
Vadeli
(2024)

Surekli

Surekli

Orta
Vadeli
(2025)

Surekli

Orta
Vadeli
(2026)

Orta
Vadeli
(2026)

SKH 4, 8

SKH 8

SKH 5, 8

SKH 5

SKH 4

SKH 10

SKH 16

SKH 16

SKH 16

SKH 16

SKH 16
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Yolsuzlukla Miicadele

Gursel Turizm olarak etik yonetim, seffaflik ve hesap verebilirlik 2023-2024 iade Faturalari Karsilastirmasi
ilkelerini tim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gorlyoruz. Bu dogrultuda yolsuzlukla miicadele, yalnizca bir
uyum yukdmluluga degil; kurumsal kaltirimizin temel tagidir.
2024 yilinda i¢ Denetim Yoéneticiligi tarafindan yiiritiilen
¢alismalar, sirketimizin yolsuzluk, suiistimal ve her tirliu etik disi
davraniga karsi sifir tolerans yaklagiminin somut gostergelerini
ortaya koymustur.
ihbar Hatti ve Etik Bildirim Mekanizmasi
2024 yili boyunca c¢alisanlar ve tedarikgiler igin erisilebilir ve
givenli bir bildirim kanali olarak kullanilan WhatsApp ihbar Hatti
(0533 576 90 90) aktif bir sekilde isletilmistir.
Bu kanal Gizerinden gelen bildirimler: 2024
e Gizlilik esasina gore korunmus,
e Yalnizca i¢ Denetim birimi tarafindan analiz edilmis,
e Bulgular dogrudan Yonetim Kurulu ile
paylasiimistir. ,
ihbar hattinin 2024 yilinda SMS 2023-2024 Islem Turlerine Gore Karsilastirma
bilgilendirmeleriyle tiim personele ve e
tedarikgilere duyurulmus olmasi, etik
farkindaligi artirmis ve sirket icinde erken
uyari sistemi islevi gormustir.
Finansal Seffaflik: Masraf ve Fatura
Kontrolleri
2024 yilinda yolsuzluk risklerini azaltmaya
yonelik en kritik adimlardan biri, sirket ve
tedarikci masraflarinin detayl sekilde
incelenmesi olmustur.
ic Denetim birimi tarafindan:
e £5.253.247 tutarinda masraf formu
kontrol edilmis,
e Usulstiz bulunan kayitlar igin inceleme
baglatiimis,
e Uygun formlar muhasebeye
yonlendirilmis,
¢ Her hafta operasyon ekiplerine bilgilendirme yapilmistir.

2023

Adet

Tedarikgi Denetimleri ve Usulsiizliik Tespitleri
Tedarikgi faturalari, plaka-matching hatalari, GPS/alan izi kontrolleri ve yuksek fatura kesen tedarikgiler
Gzerinde yapilan denetimler, yolsuzlukla miicadelede en gli¢lii mekanizmalardan biridir.
2024 yilinda:

e “100.000 TL ve Uzeri fatura kesen” tedarikgiler diizenli olarak analiz edilmistir.

e Uygunsuzluk tespit edilen islerde iade faturalari diizenlenmistir.

e 2024 yilinda kesilen iade faturasi tutari £1.518.600, dnceki yilin tipki 13 kati seviyesine ¢ikmigtir.
Sorusturmalar ve Disiplin islemleri
2024 yili denetimlerinin sonucunda personele veya tedarikgilere yonelik incelemeler titizlikle yiratilmus ve
disiplin stregleri uygulanmistir.
Yil boyunca toplam 35 islem gergeklestirilmistir:
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e 16 savunma

e 15ihtar
e 2is akdi feshi
o 2istifa

Bu tablo, sirketin etik disi davranislara karsi net ve kararli tutumunu ortaya koymaktadir. Herhangi bir
ayrimcilik vakasi ile karsilagilmamistir.

Operasyonel Yolsuzluk Risklerinin Azaltilmasi
ic Denetim birimi, operasyonel risklere karsi cok yénlii kontrol mekanizmalari gelistirmistir:
e Depo stok sayimlari (82.813 adet malzeme sayilmistir)
e Ozel kayit — yedek arag kontrolleri (2844 islem)
e Sirket araci / tedarikgi kullanim oranlarinin dizenli analizi
e Hizmet araglarinin kisisel kullanim kontrolleri (yakit, kopri, otopark gideri 6lglim)

E t i k #) GURSEL

Etik Kurallar ve Ahlaki Degerer Politika ve Prosedirimiz revize edilerek
yayinkinmigtir. Web sitemizden, portalimizdan ya da Karekodu okutarak etik
kurallarimiza ulagabilirsiniz.

Etik Kurallar, girketin temel davranis ilkelerini belirler ve galiganlara, gorevierini
yerine getirirken etik ve ahlaki degerlere uygun kararlar almalan ve
davramislarda bulunmalan konusunda rehberlik eder. Yénetim kurulu, icra kurulu,
yéneticiler, takim liderderi ve tUm girket personeli, Etik Kurallara uymakia
ylkdmldadir.

Gahsanlanmiz; Etik ilkelerde yazil elmayan durumlarla karsilagtiklannda, bu

ilkeleri rehber alarak hareket etmelidirler. Emin clamadiklan durumlar igin bir
hareket plani belirlerken agagidaki sorulan dikkate almalididar.

Bu etkinlilk/dovransgimiz kanun ve yonetmelildere,
kurum igi pelitike ve geleneklere uygun mu?

Bu etkinlik/deavranig dengeli ve adil mi? Bagkas! yapsa,
rahatsiz elur muyduk?

§irketimiz ve puydaglanimiz, bu etkinligin tOm aynntlar
kamuoyunca duyulsa, rahatsiz olur mu?

Bu davranigta bulundugunuzu digerleri bilseydi zor
durumda kalir miydiniz veya maheup olur muydunuz?

Sizin igin veya Sirketiniz igin clumsuz sonuglar
dogurabilir mi?

*Karekodu okutarak etik
kurallanimiza ulagabilirsiniz.
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Tedarikg¢i Zinciri Yonetimi

Gursel Turizm olarak tedarik zinciri yonetimimizi; is birligi, glivenilirlik, operasyonel siireklilik ve
surdardlebilirlik ilkeleri Gzerine insa ediyoruz. Servis arag tedarikgilerimiz, strlicllerimiz ve is ortaklarimiz en
kritik paydaslarimiz olup, 6zellikle sofér ve rehber personelin kalifiye edilmesi igin tedarikgilerimizle ortak
gelisim programlari ylritlyoruz. Tedarikgilerimizi yalnizca hizmet saglayici degil, sirketimizin strdaralebilirlik
yolculugunun bir parcasi olarak goriiyoruz.

Tedarik sureclerimiz, misteri sozlesmelerinde belirlenen arag yasi, ara¢ modeli, siirticti profili ve operasyonel
kriterler dogrultusunda planlanmaktadir. Proje baslangi¢larinda dnce mevcut tedarikci havuzumuz
degerlendirilmekte, lokasyon ve saat uygunlugu dogrulanan tedarikgcilerle calismaya 6ncelik verilmektedir.
Uygun arac veya siriici bulunamadigi takdirde yeni tedarikgi secimi yapilmakta; bu secim siirecinde
tedarikcilerimizin baglantili is seviyesi, hizmet kalitesi, fiyat istikrari ve operasyonel uygunlugu temel kriterler
arasinda yer almaktadir.

Filomuzun givenligi ve sirekliligi icin dogru tedarikgi secimi, maliyet etkinligi ve zamaninda hizmet
kriterlerini daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle yag, lastik ve yedek parca temin ettigimiz
tedarikcilerimizi performans, kalite, fiyat rekabeti ve stirdirilebilirlik kriterleriyle dizenli olarak
degerlendiriyoruz.

Gursel Turizm olarak tedarik zincirimizin her asamasinda cevresel ve sosyal etkiyi dikkate aliyoruz.
Tedarikgilerimizin stirdurulebilirlik performanslarini iyilestirmelerini destekliyor; cevreye duyarli Grlin
kullanimini, geri dontsim uygulamalarini, enerji verimliligini ve sorumlu kaynak tiiketimini tesvik ediyoruz.
Bu yaklasim, 2023 raporundaki “cevreye duyarh tedarik” ilkemizle tamamen paraleldir.

Tedarikgi yonetimimizin temelini olusturan prensipler; etik uyum, is sagligi ve glivenligi, insan haklarina saygi,
gocuk isciliginin 6nlenmesi, taciz ve ayrimciliga karsi sifir tolerans ve mevzuata tam uyumdur.
Tedarikgilerimizin “Tedarikgi is Etigi Politikasi”na uyum géstermelerini bekliyor, yasal uygunluk belgelerini,
kalite sertifikalarini ve calisma standartlarini diizenli olarak kontrol ediyoruz. Cevresel mevzuat acisindan da
uygun faaliyet gosterildigini dogrulamak amaciyla tedarikgilerimizin gerekli izin ve lisanslara sahip olmalarini
talep ediyoruz.

Ayrica tedarikgilerimizle yapilan s6zlesmelerde strdirilebilirlik maddelerine yer veriyor; cevre koruma, is
glvenligi, etik davranis, rekabetin korunmasi, veri givenligi, geri donuisim ve atik yénetimi gibi basliklarin
uygulanmasini takip ediyoruz. 2024 yilinda i¢ denetim birimimiz tarafindan tedarikgi faturalari, hizmet kalitesi
ve operasyonel uygunluk detayli sekilde incelenmis; uygunsuzluk tespit edilen alanlarda dizeltici aksiyonlar
alinarak surdirilebilir tedarik slireclerinin kalitesi artirilmistir.

Gursel Turizm, tedarik zincirinde stirdurdlebilirlik kriterlerini giiclendirerek yalnizca maliyet etkinligini degil,
ayni zamanda uzun vadeli deger yaratimini ve sosyal sorumlulugu da glivence altina almaktadir. Bu
kapsamda tedarikcilerimizin strdirilebilir uygulamalarini desteklemeye, seffaf is birligi kiiltiriini
gelistirmeye ve cevresel-sosyal etkileri birlikte azaltmaya yonelik calismalarimiza 2024 yilinda da devam
ettik.

Sirdiirtilebilir Satinalma Politikasi
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Risk Yénetimi, Uyum ve I¢ Kontrol

Girsel Turizm’de risk yonetimi, uyum ve i¢ kontrol siirecleri; sirketin stratejik hedefleri, siirdiiriilebilirlik
oncelikleri ve yasal yiikiimliiliikkleri ile biitiinlesik bir yonetisim yapisi i¢inde ele alinmaktadir. Risklerin
gbzetimi Yonetim Kurulu sorumlulugunda yiiriitiilmekte; operasyonel izleme ve aksiyonlarin koordinasyonu
ilgili iist yonetim ve fonksiyonlar tarafindan saglanmaktadir.

Risk yonetimi yaklagimimiz; ¢evresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risk ve firsatlarinin erken asamada
tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve uygun kontrol mekanizmalariyla yonetilmesini esas almaktadir. Bu
kapsamda iklim degisikligi, enerji ve yakit maliyetleri, is sagligi ve giivenligi, tedarik zinciri siirekliligi, veri
giivenligi ve mevzuat degisiklikleri 6ncelikli risk alanlar1 olarak ele alinmaktadir.

Uyum ve i¢ kontrol yaklagimimiz; yiiriirliikteki mevzuata ve sirket i¢i politikalara uyumun izlenmesi, etik
ilkelere uygunluk ve ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesine yonelik siirecler ile desteklenmektedir. Bu kapsamda,
ilgili bildirim ve degerlendirme mekanizmalari sirketin yonetisim yapisi i¢inde isletilmektedir.

Yonetisim ve Sorumluluk Yapisi

e Yonetim Kurulu, sirketin maruz kaldig stratejik, finansal ve siirdiirtilebilirlik kaynakl risklerin
gbzetiminden nihai olarak sorumludur ve risk istahini belirler.

« lcra Komitesi, risklerin operasyonel diizeyde izlenmesini, kontrol mekanizmalarimin uygulanmasini
ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar.

e Siirdiiriilebilirlik Komitesi ve tematik ¢alisma gruplari, iklim degisikligi, emisyonlar, is sagligi ve
giivenligi ve tedarik zinciri gibi alanlardaki CSY risklerini diizenli olarak analiz eder ve yonetime
raporlar.

Riskler; olasilik ve etki diizeylerine gore siniflandirilmakta, finansal ve operasyonel etkileri
degerlendirilmekte ve uygun risk azaltim aksiyon planlari olusturulmaktadir. TSRS uyumlu raporlama
kapsaminda 6zellikle iklim gegis riskleri ve mevzuat kaynakli riskler diizenli olarak gdzden gegirilmektedir.
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Uyum ve I¢ Kontrol

Cikar Catismalari; Giirsel Turizm’de uyum; yiiriirliikteki mevzuat, etik kurallar, sirket politikalar1 ve
yonetim sistemi gerekliliklerine tam uyumu kapsayan bagimsiz bir glivence unsuru olarak ele alinmaktadir.
Cikar catigmalarinin dnlenmesine yonelik politika ve uygulamalar devrede olup, ilgili konular Y6netim
Kurulu gézetiminde izlenmektedir.

Kritik Konular; Sirketin ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda benimsedigi politika taahhiitleri, stratejik
planlama, operasyonel yonetim ve karar alma siireclerine entegre edilerek giinliik is yapisin bir parcgasi haline
getirilmistir. Insan haklari, is saglig1 ve giivenligi, cevre, etik, bilgi giivenligi, siirdiiriilebilirlik ve sorumlu
tedarik zinciri yonetimine iliskin politikalar; ilgili prosediirler, talimatlar ve siire¢ tanimlar1 araciligiyla
operasyonel uygulamalara yansitilmaktadir.

Politika taahhiitlerinin uygulanmasi ve izlenmesi; Yonetim Kurulu’nun gézetimi, Icra Kurulu’nun
koordinasyonu, Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Etik Kurul ve ilgili fonksiyonlarin sorumlulugunda
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda, politikalarin is siireglerine entegrasyonu; entegre yonetim sistemleri (ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 vb.), performans gostergeleri (KPI’lar), diizenli raporlamalar ve i¢
denetim mekanizmalar1 araciligiyla izlenmektedir.

I¢ kontrol sistemi; politika ve prosediirler, entegre yonetim sistemleri ve i¢c denetim uygulamalariyla
desteklenmekte; bu yapi1 sayesinde stirdiiriilebilirlik verilerinin dogrulugu, izlenebilirligi ve tutarhhg:
giivence altina alinmaktadir. Politikalara uyum, diizenli denetimler ve yonetim degerlendirmeleri yoluyla takip
edilmekte; tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici ve 6nleyici aksiyonlar hayata gegirilmektedir.

Insan haklar, etik ilkeler ve riisvetle miicadele politikalar1 kapsaminda; calisanlar ve ilgili is ortaklar:
icin bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmalar yiiriitiilmekte, olas1 ihlaller tanimli bildirim kanallar araciligiyla
ele alinmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi ile emniyet politikalar1 ise risk degerlendirmeleri, saha uygulamalar,
egitimler ve siirekli izleme faaliyetleri yoluyla operasyonel siireclere entegre edilmektedir.

Risk yonetimi, uyum ve i¢ kontrol siire¢lerinin etkinligi; diizenli raporlamalar, yonetim degerlendirmeleri
ve yapilandirilmis risk degerlendirme ¢alismalari yoluyla izlenmekte; ihtiya¢ duyulan alanlarda siirekli
iyilestirme saglanmaktadir. Bu kapsamda, cevresel, sosyal, is saglig1 ve giivenligi ile operasyonel riskler;
olasilik ve etki kriterleri esas alinarak degerlendirilmektedir. Elde edilen ¢iktilar, i¢ kontrol mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, diizeltici ve dnleyici aksiyonlarin belirlenmesi ile is siirekliligi planlarinin giincellenmesine
girdi saglamaktadir.

Olaganiistii nitelik tasiyan ¢evresel, sosyal veya yonetisimsel gelismelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, s6z
konusu konular periyodik raporlama dongiisii beklenmeksizin Yonetim Kurulu’na iletilmekte ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir. Bu ¢ercevede Giirsel Turizm, kritik siire¢lerin kesintisiz devamliligini
teminen olusturdugu Is Siirekliligi Plan1 ile elektrik ve bilgi sistemleri kesintileri, operasyonel aksakliklar, is
kazalar1 ve acil durum senaryolar1 icin miidahale siirelerini, sorumluluklar1 ve ilk aksiyonlar1 tanimlamustir. Is
siirekliligi ve risk yonetimi uygulamalari, ilgili fonksiyonlarin koordinasyonu ve Yo6netim Kurulu goézetimi
altinda ytiriitiilmektedir.

Siber Giivenlik Farkindahig: ve Sosyal Miihendislik Testleri

Raporlama déneminde bilgi giivenligi yonetiminin bir pargasi olarak, sizma testi (pentest) caligmalari
kapsaminda sosyal miihendislik (oltalama) senaryolar1 uygulanmistir. Calisanlara ve belirli gruplara yonelik
test amagli iletilen 6rnek e-postalar {izerinden, kimlik bilgisi paylasimi ve sahte baglant1 tiklama gibi risklere
kars1 farkindalik 6lciilmiis ve bilgilendirme yapilmistir. Son test sonuglari, kurum hedefinin iizerinde bir risk
seviyesine isaret etmis; bu dogrultuda diizeltici/Onleyici aksiyonlar planlanmistir. Egitim ve Kalite birimleri
koordinasyonunda yilda en az iki kez bilgi glivenligi seminerleri ve farkindalik egitimleri diizenlenmesi,
katilimin zorunlu tutulmasi ve sonuglarin tekrar testlerle izlenmesi hedeflenmektedir. Bu tiir uygulamalar
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kapsaminda tespit edilen iyilestirme alanlar1 i¢in diizeltici/Onleyici aksiyonlar planlanmakta ve takip
edilmektedir.

Bu biitiinciil yap1 sayesinde Giirsel Turizm’de politika taahhiitleri yalnizca beyan diizeyinde kalmamakta; risk
degerlendirme planlari, is siirekliligi uygulamalar1 ve i¢ kontrol mekanizmalari ile desteklenen, karar alma
stireclerine entegre edilmis, olgiilebilir ve denetlenebilir bir yonetisim yapisi olusturulmaktadir. Boylece
sirketin risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik performansi ve kurumsal itibari biitiinciil bir yaklagimla korunmakta;
uzun vadeli deger yaratma kapasitesi gliglendirilmektedir.

Etkilere iliskin Danisma ve Bildirim Mekanizmalar

Giirsel Turizm’de ¢alisanlar, is ortaklar1 ve diger paydaslar; sirket faaliyetlerinden kaynaklanan veya
kaynaklanabilecek ¢evresel, sosyal ve yonetigim etkilerine iliskin goriis, oneri ve endiselerini iletebilecekleri
taniml1 danisma ve bildirim mekanizmalarina sahiptir. Bu mekanizmalar; etik bildirim kanallari, yoneticiler
aracilifiyla yapilan bildirimler ve ilgili fonksiyonlara dogrudan bagvuru yollarint kapsamaktadir.

Etkilere iliskin bildirim ve danisma talepleri, konunun niteligine gore Etik Kurul, Is Saglhig1 ve Giivenligi
Kurulu, Siirdiirtilebilirlik Komitesi veya ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte; gerekli goriilen
durumlarda diizeltici ve 6nleyici aksiyonlar hayata gecirilmektedir. Bildirimlerin gizliligi ve bildirimi yapan
kisilerin korunmasi, sirketin etik ilkeleri ve ilgili politikalar1 ¢ercevesinde glivence altina alinmaktadir.
Yolsuzluk, etik ihlaller ve suiistimallere iligkin bildirim mekanizmalarinin isleyisi, 2024 yili uygulamalar1 ve
sonuglar1 ‘Yolsuzlukla Miicadele’ baslig1 altinda detayl1 olarak sunulmaktadir.”

Yasa ve Diizenlemelere Uyum

Giirsel Turizm A.S., faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda yiirtirliikteki tiim yasa
ve diizenlemelere uyum saglamayi temel bir ilke olarak benimsemektedir.

2024 raporlama doneminde, sirket faaliyetleri kapsaminda ¢evresel, sosyal veya ekonomik alanlarda 6nemli
bir mevzuata uyumsuzluk, idari yaptirim veya para cezasi bulunmamaktadir.

Mevzuata uyum durumu, i¢ denetim faaliyetleri, entegre yonetim sistemleri ve Yonetim Kurulu gézetimi
altinda diizenli olarak izlenmektedir.
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4. CEVRESEL PERFORMANS
IKLIM DEGISIKLIGI VE EMISYON YONETIMI
Gursel Turizm, toplu tasimacilik faaliyetlerinin iklim degisikligi (izerindeki etkilerinin bilinciyle, sera gazi
emisyonlarinin yénetimini yalnizca cevresel bir sorumluluk olarak degil; ayni zamanda uzun vadeli is
surekliliginin, operasyonel verimliligin ve kurumsal dayanikhligin temel unsurlarindan biri olarak ele
almaktadir. Tasimacilik sektériiniin karbon yogun yapisi dikkate alindiginda, bu alandaki dontstimiin sirket
acisindan stratejik 6nemi her gecen yil artmaktadir.
Genel Yaklasim ve 2024 Odak Alanlari
2024 yilinda Giirsel Turizm, emisyon yonetimi alaninda kurumsal altyapinin gliclendirilmesine odaklanmis;
sera gazi emisyonlarinin daha gorindr, izlenebilir ve yonetilebilir hale getirilmesini dnceliklendirmistir. Bu
kapsamda;
e Sera gazi emisyon kaynaklarinin belirlenmesi ve
siniflandiriimasi,
e Emisyon verilerinin toplanmasina yonelik metodolojik
cercevenin olusturulmasi,
o Filo yapisi, arag teknolojileri ve operasyonel siireclerin
iklim degisikligi perspektifiyle degerlendirilmesi
oncelikli galisma alanlari olarak ele alinmigtir. Emisyon yonetimi,
yalnizca mevcut etkilerin izlenmesi degil; ayni zamanda gelecege
yonelik azaltim ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla Kapsam 1
batdncdl bir yaklagimla degerlendirilmistir.

2024 Yili Sera Gazi Emisyonlarinin Kapsam Bazinda Dagilimi

Kapsam 2

Sera Gazi Emisyonlarinin Kapsami ve Hesaplama Yaklagimi
Gursel Turizm’in sera gazi emisyonlari, GHG Protocol ve ISO 14064 standartlari esas alinarak
hesaplanmaktadir. Emisyonlar, Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 dlizeylerinde degerlendirilmigtir:
e Kapsam 1 (Dogrudan Emisyonlar):
Ozmal arag filosunda kullanilan dizel ve benzeri yakitlardan kaynaklanan dogrudan emisyonlar.
e Kapsam 2 (Dolayh Enerji Emisyonlari):
Ofisler ve operasyonel tesislerde tiiketilen satin alinmis elektrikten kaynaklanan dolayl emisyonlar.
e Kapsam 3 (Diger Dolayh Emisyonlar — varsa):
Deger zinciri kapsaminda tedarikgi araglar ve hizmet alimlarindan kaynaklanan dolayli emisyonlar.
Kapsam 3 emisyonlarinin raporlanmasina yonelik metodoloji gelistirme calismalari devam etmekte
olup, raporlama kapsami kademeli olarak genisletilmesi hedeflenmektedir.
2024 yilina iliskin toplam sera gazi emisyonu 59.981,56 ton CO,e olarak hesaplanmistir. Emisyonlarin kapsam
bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

e Kapsam 1l: 59.160,56 ton CO,e
e Kapsam 2: 820,99 ton COe

2024 yil sera gazi emisyonlarinin biiyiik béliimii (%98,6) dogrudan emisyonlari kapsayan Kapsam 1 kaynaklidir. Dolayli enerji emisyonlarini ifade
eden Kapsam 2’nin payi ise sinirli diizeydedir.

Emisyon Yogunlugu Gostergeleri
Toplam sera gazi emisyonlari, operasyonel blyuklik ile iliskilendirilmis emisyon yogunlugu gostergeleri
uzerinden de izlenmektedir. Bu gostergeler, filo verimliliginin artirilmasi ve iyilestirme alanlarinin

belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. izlenen baslica géstergeler sunlardir:

e Arac basina emisyon: 19,62 tCO,e / arag
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Emisyon Azaltim Yaklasimi ve iyilestirme Alanlari
Gursel Turizm, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yénelik
¢alismalarini; filo dontisimd, siirlis verimliligi, enerji ydonetimi ve
dijital izleme uygulamalari tizerinden yapilandirmaktadir. Bu
kapsamda;
e Arag rolanti siirelerinin azaltilmasina yonelik telemetri
tabanli izleme sistemleri,
e Hibrit ve elektrikli arag donlisimine yonelik yatirimlar,
e Rota optimizasyonu ve dijital filo yonetimi uygulamalari,
e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile emisyon—ener;ji
entegrasyonu
oncelikli uygulama alanlari olarak belirlenmistir. Bu
uygulamalarin etkisi, yilhk emisyon trendleri ve yogunluk
gostergeleri lizerinden izlenmekte; nicel azaltim hedefleri
Onimuzdeki raporlama donemlerinde netlestirilmesi
planlanmaktadir.
Ozon Tabakasini incelten Maddeler (ODS) Giirsel Turizm’in faaliyetleri kapsaminda ozon tabakasini incelten
maddelerin Uretimi, kullanimi, ithalati veya ihracati bulunmamaktadir. Bu nedenle raporlama déneminde
ODS kaynakli emisyon olusmamistir.
NOXx, SOx ve Diger Onemli Hava Emisyonlari Sirket faaliyetleri kapsaminda NOx, SOx ve diger 6nemli hava
emisyonlari ayri bir metrik olarak diizenli sekilde raporlanmamaktadir. Bu emisyonlar, yirirlikteki mevzuat
cercevesinde ara¢ bakim, muayene ve operasyonel kontrol stirecleri araciligiyla dolayl olarak
yonetilmektedir.

Enerji Yonetimi ve Yakit Verimliligi

Enerji yonetimi, Gursel Turizm’in gevresel performans yaklasiminda kritik bir rol oynamaktadir. Tasimacilik
faaliyetlerinin ylksek yakit tiiketimine dayali yapisi dikkate alindiginda, enerji verimliliginin artirilmasi hem
cevresel etkilerin azaltilmasi hem de operasyonel verimlilik agisindan stratejik bir 6ncelik olarak ele
alinmaktadir.

2024 yilinda sirketin enerji tiiketimi; tasimacilik faaliyetlerinden kaynaklanan yakit kullanimi ile ofisler ve
operasyon alanlarindaki elektrik tiiketimini kapsamaktadir. Enerji yonetimi yaklagimi, maliyet
optimizasyonunun o6tesinde, iklim degisikligiyle miicadeleyi destekleyen temel bir unsur olarak
konumlandiriimistir.

2024 Odak Alanlan
2024 yilinda Girsel Turizm;

e Enerji tiiketiminin daha sistematik ve bitincil sekilde izlenmesine,

e Yakit verimliligini artirmaya yonelik operasyonel uygulamalarin giiglendirilmesine,

o Dijital takip sistemleri ve rota planlamalarinin enerji verimliligi perspektifiyle degerlendirilmesine
odaklanmistir. Bu kapsamda, stirts aliskanliklari, ara¢ kullanimi ve operasyonel siirecler analiz edilerek eneriji
tuketimini azaltabilecek alanlar belirlenmistir.

Kurum i¢i Enerji Tiiketimi

Gursel Turizm’in kurum ici enerji tiiketimi, 6zmal arac filosunda kullanilan yakitlar ile ofis ve operasyonel
alanlarda tiiketilen elektrigi kapsamaktadir. Enerji tiiketimi verileri, sirket kontrol( altindaki faaliyetler icin
derlenmistir.

2024 yihina iliskin kurum ici enerji tiiketimi 6zetle asagidaki gibidir:
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e Toplam enerji tiketimi: 23.481.572,25 GJ
o Toplam yakit tliketimi: 21.613.336,84 litre
Toplam elektrik tiketimi: 1.857.450,28 kWh

Enerji tiketimi hesaplamalarinda kullanilan standartlar, varsayimlar ve dontisiim katsayilari dnimuizdeki
raporlama donemlerinde daha detayli olarak raporlanacaktir.

Kurum Disi Enerji Tiiketimi

Gursel Turizm’in faaliyetleri kapsaminda, deger zinciri igerisinde yer alan bazi enerji tiketimleri kurum digi
enerji kullanimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak 2024 raporlama déoneminde, kurum disi enerji
tiketimine iliskin kapsamli ve dogrulanabilir veri setleri heniliz olusturulmamustir.

Bu nedenle, kurum disi enerji tiiketimi raporlama kapsamina dahil edilmemis olup, bu alandaki veri toplama
ve metodoloji gelistirme calismalari devam etmektedir.

Enerji Yogunlugu Gostergeleri
Enerji verimliliginin izlenmesi amaciyla toplam enerji tiketimi, operasyonel blyuklikle iliskilendirilmis enerji
yogunlugu gostergeleri Gizerinden de degerlendirilmektedir. Bu gostergeler, filonun enerji performansini
analiz etmek ve iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla kullaniimaktadir.
izlenen baslica enerji yogunlugu gostergeleri sunlardir:

e Arac basina enerji tiketimi: 22.194,11 GJ / arag

Enerji Tuketiminin Azaltilmasina Y6nelik Uygulamalar
Gursel Turizm, eneriji tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarini operasyonel iyilestirme ve verimlilik
odakh uygulamalar tizerinden ylritmektedir. Bu kapsamda;

¢ Rota optimizasyonu ve dijital filo yonetimi uygulamalari,

e Telemetri sistemleriile yakit tiiketiminin izlenmesi,

e Sirds aliskanliklarinin iyilestirilmesine yonelik egitimler,

e Arac filosunun genclestirilmesi ve verimli ara¢ teknolojilerine gecis
enerji verimliligini artirmaya yonelik baslica uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalarin eneriji
tuketimi tzerindeki nicel etkilerinin 6lctilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Uriin ve Hizmetlerin Enerji Gereksinimi

Gursel Turizm’in sundugu hizmetler kapsaminda, riin veya hizmetlerin kullanim asamasinda eneriji
gereksinimlerine iliskin ayri bir 6l¢im yapilmamaktadir. Bu nedenle raporlama déneminde uriin ve
hizmetlerin enerji gereksinimlerinde saglanan bir azaltim hesaplanmamistir.

Su Yonetimi

Girsel Turizm, faaliyetlerinin dogasi geregi su yogun TASARRUFSUZ iy R
Uretim slirecleri icermemekle birlikte, suyu sinirh ve /-‘ o \
degerli bir dogal kaynak olarak ele almakta ve sorumlu { 'y 50 \
kullanim anlayisini benimsemektedir. Sirket | E o |
. .. . V\ TASARRUF
faaliyetleri; agirlikh olarak ofis kullanimi, operasyon y /
merkezleri ve arag¢ temizlik siiregleri kapsaminda su \“==_ _--/
tiketimine neden olmakta olup, suya bagimlihk ve su = —= "~ — e
Uzerindeki etkiler bu cercevede sinirl diizeydedir. 7 Litre Su Tilketilir @ 3 Litre Su Tiketilir
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Gursel Turizm’de su tiketimine iliskin nicel veriler raporlama doneminde konsolide olarak izlenememekle
birlikte, su kullaniminin kontrol altina alinmasina yonelik operasyonel uygulamalar hayata gecirilmektedir.

Bu kapsamda, arac¢ yikama siireclerinde yetkisiz ve kontrolsiiz su kullaniminin énlenmesi amaciyla, Ooautos
firmasi ile anlagma saglanmistir. Anlagsma kapsaminda her arag igin aylik iki ylkama hakki tanimlanmis, yikama
islemleri arag plakasi ve kullanici bazinda dijital sistem lizerinden izlenebilir hale getirilmistir.

S6z konusu uygulama ile arag yikama faaliyetleri merkezi olarak sinirlandiriimis, kayit disi yikama ve kontrolsiiz
su kullaniminin éniine gegilmesi hedeflenmistir.

Su Kaynaklari ile Etkilesim ve Bagimhilik

Gursel Turizm’in su kullanimi, agirhkli olarak sebeke suyu tzerinden gergeklesmektedir. Faaliyetlerin
yuratuldigi bolgelerde su stresi bulunan alanlarda dogrudan su ¢ekimi veya 6zel bir su kaynagi kullanimi
bulunmamaktadir. Su kaynaklari tizerindeki etkiler, operasyonel ihtiyaglar ile sinirli olup, suyun verimli ve
kontrolll kullanimi esas alinmaktadir.

Su Cekimi
2024 yilinda Gursel Turizm’in toplam su ¢ekimi ... m3 olarak gerceklesmistir. Cekilen suyun tamami sebeke
suyu kaynakhdir. Yeralti veya ylizey suyu kaynaklarindan dogrudan su ¢ekimi yapilmamaktadir.

Su Taketim | | oo | QDAUTOS

Su tuketimi; ofisler, operasyon merkezleri ve L "_3 L' ~E
arac temizlik faaliyetleri kapsaminda il et L
gerceklesmistir. 2024 yili itibariyla su tiketimi,
su ¢ekimi ile desarj edilen su arasindaki fark
Uzerinden ayri bir metrik olarak
hesaplanmamis, toplam su kullanimi temel
alinarak izlenmistir. Bu alanda metodoloji
gelistirme calismalari ilerleyen raporlama

donemlerinde ele alinacaktir.

Atik Su ve Desarj Yonetimi

Faaliyetler sonucu olusan atik sular, evsel
nitelikli atik su kapsaminda degerlendirilmekte olup, ylrirlikteki mevzuata uygun sekilde yerel belediye
kanalizasyon altyapisi araciligiyla bertaraf edilmektedir. Sirket blinyesinde ayri bir endistriyel atik su aritma
tesisi bulunmamaktadir. Atik su desarjina iliskin miktarlar 2024 raporlama déneminde ayri bir metrik olarak
Olgilmemistir.

Gelecek Donem Yaklasimi

Gursel Turizm, su yonetimini 6nimizdeki donemlerde gevresel performans yaklasiminin daha gorinir bir
bileseni haline getirmeyi; farkindalik temelli uygulamalar, operasyonel iyilestirmeler ve veri izleme
altyapisinin gelistirilmesi yoluyla su kullanimini daha sistematik bicimde yonetmeyi hedeflemektedir.
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Atik Yonetimi ve Dongusel

. SIFIR ATIK

Ekonomi , €9 BiR BARDAKLA
BASLAR!

Atik yonetimi, Glrsel Turizm’in cevresel riskleri azaltma, yasal
uyumu saglama ve kaynak kullanimini daha verimli hale getirme
yaklasiminin 6nemli bir bilesenidir. Sirket faaliyetlerinden R SR AN o a
kaynaklanan atiklar agirlikh olarak ofis operasyonlari ile arag sy ey BOUAYAZARAR E
bakim, onarim ve temizlik siiregleri kapsaminda olusmaktadir.

Tek kullanimlik Grinlerin atik ylkdnd
.. . azaltmak, strdirdlebilir bir qelecek \
Atik Olusumu ve Onemli Atik Kaynaklari icin hepimizin sorumlulugu. X
Kendi kupani getir, hem dofayi hem
kahveni kurtar!

Gursel Turizm’de atik olusumu; idari faaliyetler, bakim-onarim SIFIR ATIK HEDEFIMIZ iGiN

operasyonlari ve destek siirecleri ile sinirl olup, tretim temelli RLIOTE BARSKET EORLE

veya yuksek hacimli endustriyel atik olusumu s6z konusu degildir. Bugiinden itibaren karton bardak

Atik tiirleri temel olarak tehlikeli ve tehlikesiz atiklar seklinde | Siaetot Koy

siniflandiriimakta; olusan atiklarin cevresel ve insan sagligi

uzerindeki potansiyel etkileri yasal cercevede yonetilmektedir. N P O QF
BARDAGINI TERCIH ET!

Atik Yonetimi Yaklasimi ve Onleyici Uygulamalar

Atik yonetimi; yurdrlikteki cevre mevzuati, sirket ici prosediirler ve lisansli hizmet saglayicilar araciligiyla
ylritilmektedir. Tehlikeli atiklar, yalnizca lisansli ve yetkilendirilmis firmalar araciligiyla toplanmakta ve
bertaraf edilmektedir. Tehlikesiz atiklar ise ilgili belediyeler veya yetkili kuruluslar tarafindan
yonetilmektedir.

Atik olusumunun 6nlenmesi ve azaltilmasi amaciyla:

o Dijitallesme uygulamalariyla kagit kullaniminin azaltilmasi,

e Ofisigi farkindalik galismalari,

e Atiklarin kaynaginda ayristirilmasina yonelik operasyonel hassasiyetler
oncelikli uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Tek kullanimlik karton bardak tiiketimi ve atik olusumunu azaltmak amaciyla ofislerde karton bardak
kullanimini azaltmaya yonelik ic iletisim ve farkindalik calismalari yirutilmektedir. Calisanlarin kisisel
kupa/termos kullaniminin tesvik edilmesiyle, tek kullanimlik atik olusumunun 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Olusan Atik Miktari

2024 yilinda Girsel Turizm’in kendi faaliyetlerinden kaynaklanan toplam atik miktari 2,002 ton olarak
gerceklesmistir. Bu miktarin 0,090 tonu tehlikeli, 1,912 tonu tehlikesiz atik olarak siniflandiriimistir. Atik
miktarlari, lisansli atik tasima ve bertaraf firmalarindan temin edilen beyan ve kayitlar esas alinarak
derlenmistir.

2024 yilinda ofis operasyonlari ve bakim/onarim siireglerinden kaynaklanan atiklar lisansli kuruluslar ve/veya

yetkili belediye kanallari araciligiyla yonetilmistir. Atik miktarlari, kantar fisleri, teslim tutanaklari ve teslim
fisleri gibi kanit dokiimanlari esas alinarak derlenmistir.
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Atik tiirii / akis Miktar Birim Atiksmifi ~ Teslim alan/ tesis Islem (geri kazanim /

(Tehlikeli/ T bertaraf)
chlikesiz)

Plastik atik (belediye " Belediye (Atik Alindi  Toplama / geri kazanima
i) 2.02.2024 30 kg Tehlikesiz ) S
Kagit atik (belediye " Belediye (Atik Alindi  Toplama / geri kazanima
makbuzu) 26.03.2024 20 kg Tehlikesiz Makbuzu) yonlendirme

Geri kazanim
Bitkisel atik yag 20.04.2024 40 kg Tehlikesiz  Kolza Biodizel (biodizel/geri kazanim

zinciri)
Kagtrplastikvd. 16650004 1800 kg Tehlikesiz  oRCAukKagt Ceri doniisiim / geri
(karma geri doniigiim) Lojistigi kazanim

a Tehlikesiz N . S
( )rm.'unu tﬁmamlamls 21.03.2024 79 adet (adetbazh LASDER takip stireci Gf:n kazamm zinciri (OTL
lastikler (OTL) N / tagtyici yonetimi)

izleniyor)
Tehlikeli/ , . .
E-atik/ hprda 11.07.2024 90 ke Ogelatik(e- Goksan Geri I@ha/bertaraf (belgeye
elektronik Doniisim gore)
atik)
Ofis ekipmani vb Yetkili aliciya teslim Conldlomtimne
OXIP ’ 10.07.2024 22 kg Tehlikesiz . ya e yonlendirme amaciyla
teslim (kg) (teslim tutanag) teslim

Bertaraf ve Geri Kazanim

2024 raporlama déneminde olusan atiklarin blyik bolim, bertaraf yontemleri ile yonetilmistir. Atiklarin
geri kazanimi ve geri dontstiimiine iliskin uygulamalar sinirli diizeyde olup, bu alanda nicel veri takibi heniiz
sistematik olarak yapilmamaktadir. Atiklar, agirlikh olarak diizenli depolama ve ilgili mevzuata uygun
bertaraf yontemleri ile yonetilmistir. Sirket blnyesinde atiklarin yerinde geri kazanimina yonelik bir tesis
bulunmamaktadir.

Malzeme Kullanimi ve Kaynak Verimliligi

Gursel Turizm’in faaliyetleri, Grin Gretimine dayali bir yapi icermemekte olup; malzeme kullanimi agirhikli
olarak operasyonel destek ve bakim faaliyetleri kapsaminda gergeklesmektedir. Bu kapsamda kullanilan
baslica fiziksel malzemeler; servis aracglarinda kullanilan lastikler, bakim-onarim siireclerinde kullanilan
yardimci ekipmanlar ile ofis sarf malzemelerinden olusmaktadir.

Arag lastikleri, operasyonel streklilik ve yol glivenligi agisindan kritik bir malzeme olup, tedariki ilgili mevzuat
ve teknik standartlara uygun sekilde gergeklestiriimektedir. Lastik alimlarina iliskin nicel malzeme agirhg
veya geri donistiridlmdis icerik orani 2024 raporlama doneminde ayri bir metrik olarak izlenmemistir.

Sirket faaliyetleri kapsaminda {riin veya ambalaj tGretimi bulunmadigindan, geri kazanilabilir Griin veya
ambalajlarin geri kazanimina yonelik bir uygulama bulunmamaktadir. Kullanim 6mrini tamamlayan lastikler
ise yururlukteki mevzuat kapsaminda yetkili kuruluslar araciligiyla bertaraf edilmekte veya geri kazanima
yonlendirilmektedir.

Servis araglarinda kullanim émriini tamamlayan lastikler, tehlikesiz atik kapsaminda degerlendirilmekte

olup, yuruarliukteki mevzuat dogrultusunda yetkili ve lisansh kuruluslar araciligiyla toplanmakta ve geri
kazanim sureglerine yonlendirilmektedir. Atik lastiklerin yonetimi, hem gevresel risklerin 6nlenmesi hem de
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kaynak verimliligi ve dongiisel ekonomi ilkelerinin desteklenmesi amaciyla sirketin atik yonetimi
yaklasiminin bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

Arag yikama siiregleri dijital platform iizerinden yonetilerek, her arag igin aylik yikama sayisi sinirlandiriimig
ve anlasmali istasyonlar Gizerinden hizmet alinmasi saglanmistir. Bu uygulama ile yikama faaliyetleri
standartlastirilmis, izlenebilirlik artiriimig ve kontrolsiiz kullanimin 6nlenmesi hedeflenmistir. Su
kullanimina iliskin nicel izleme altyapisinin gelistirilmesi ise gelecek dénem galismalari kapsaminda
degerlendirilecektir

Gelecek D6nem Yaklasimi

Gursel Turizm, atik yonetimini éniimuzdeki yillarda daha olgiilebilir, onleyici ve déngiisel ekonomi ilkeleriyle
uyumlu bir yapiya kavusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda; atik veri izleme altyapisinin gelistirilmesi,
geri kazanim oranlarinin artirilmasi ve atik 6nleme odakl uygulamalarin yayginlastirilmasi éncelikli galisma
alanlari olarak ele alinacaktir. Oniimiizdeki raporlama dénemlerinde ayrica, arag yikama hizmeti alinan
istasyonlardan temin edilecek veriler araciligiyla su kullanimina iliskin nicel izleme altyapisinin gelistirilmesi
degerlendirilecektir.

Cevresel Uyum ve Mevzuat

Gursel Turizm, ¢cevresel uyumu yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, kurumsal itibarin ve strdiirilebilir
blylmenin temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir. 2024 yilinda sirket faaliyetleri, yaruirlikteki cevre
mevzuatina uygun sekilde strdirilmustur.

2024 yil boyunca; Cevre mevzuatina aykiri herhangi bir idari para cezasi, yaptirim, uyari veya dava siireci s6z
konusu olmamistir.

Cevresel uyum performansi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda izlenmekte ve siirekli iyilestirme
yaklasimiyla gelistiriimeye devam edilmektedir.

Gelecek nesillere

Tedarik Zincirinde Cevresel yasanabilir bir

dunya birakalim

Etkiler P Diinya Gani |

Gursel Turizm, ¢evresel etkilerin yalnizca kendi operasyonlariyla
sinirh olmadiginin bilinciyle, tedarik zincirini strdirulebilirlik
yaklasiminin 6nemli bir bileseni olarak ele almaktadir. Sirket,
tedarikgilerle kurdugu is iliskilerinde yasal uyum, hizmet surekliligi
ve cevresel sorumluluk ilkelerini temel kriterler olarak
benimsemektedir.

Tedarik¢i Degerlendirme Yaklasimi

2024 yilinda tedarik zinciri yonetimi; agirlikh olarak satin alma
suregleri kapsaminda yuritilmus ve gevresel etkiler agisindan
temel seviye bir degerlendirme yaklasimi uygulanmistir. Yeni
tedarikci secimlerinde; yirirliikteki cevre mevzuatina uyum, lisans
ve yetki belgeleri ile faaliyetlerin ¢evresel risk yaratmamasi temel
degerlendirme kriterleri arasinda yer almistir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda cevresel kriterler ¢cercevesinde
degerlendirilen tedarikgi sayisi ... olarak gergeklesmistir. Tedarikgi
degerlendirmeleri, sézlesme 6ncesi beyanlar ve mevcut is iligkileri
kapsaminda yapilan kontroller araciligiyla gergeklestirilmistir.
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Tedarik Zincirinde Olumsuz Cevresel Etkiler ve Alinan Aksiyonlar

2024 raporlama doneminde yapilan degerlendirmeler sonucunda, tedarik zincirinde 6nemli nitelikte fiili veya
potansiyel olumsuz gevresel etki tespit edilmemistir. Bu nedenle, cevresel gerekgelerle is iligkisinin
sonlandirildig veya iyilestirme plani uygulanan bir tedarik¢i bulunmamaktadir.

Tedarik zinciri, operasyonel riskler ve gevresel etkiler agisindan dizenli olarak izlenmeye devam edilmekte;
tespit edilmesi halinde gevresel etkilerin 6nlenmesi, azaltilmasi veya giderilmesine yonelik aksiyonlarin
devreye alinmasi 6ngoérilmektedir.

Gelecek Donem Yaklasimi

Gursel Turizm, 6nimiizdeki donemde tedarik zincirinde gevresel performansi daha sistematik, 6lgilebilir ve
risk bazli bir yaklagimla ele almayi hedeflemektedir. Bu kapsamda; ¢evresel kriterlerin tedarikgi
degerlendirme sireglerine daha yapilandiriimis bicimde entegre edilmesi ve izleme mekanizmalarinin
glclendirilmesi planlanmaktadir.

5.SOSYAL PERFORMANS

Insan Kaynaklari ve Calisan Refahi

Gursel Turizm olarak, strdurilebilirlik yaklagimimizin temelini insan odaklilik, glivenli galisma ortami, esitlik,
gelisim firsatlari ve katihmci kurum kaltari olusturmaktadir.

2024 yilinda ¢alisan deneyimine iliskin tiim siireclerimizi gézden gecirerek gliclendirdik; calisanlarimizin
memnuniyetini, baghhgini ve gelisimini sirketimizin uzun vadeli basarisinin 6n kosulu olarak ele aldik.

Bu kapsamda; demografik yapimizin analiz edilmesi, calisan memnuniyetinin olcilmesi, egitim
programlarinin gelistirilmesi, saha ¢alisanlarinin ihtiyaclarinin anlasiimasi ve calisan geri bildirimlerinin
yonetime aktarilmasi 2024 yilinda 6ncelikli uygulamalarimizdan olmustur.

Gursel Turizm olarak, calisanlarimizin is stresinden uzaklasmalarini saglamak, birimler arasi iletisimi
gliclendirmek ve "takim olma" bilincini pekistirmek amaciyla kurum ici sosyal organizasyonlara da 6nem
veriyoruz. 2024 yilinda merkez ofis ve operasyon birimlerimizin katilimiyla diizenlenen "Giirsel Masa Tenisi
ve Tavla Turnuvas!”, rekabeti eglenceyle bulusturan énemli bir etkilesim platformu olmustur.
Calisanlarimizin yogun ilgi gosterdigi bu turnuvalar, hiyerarsiden uzak bir sosyallesme ortami yaratmis;
turnuva sonunda dereceye giren calisanlarimiz 6dillendirilerek basarilari kutlanmistir. Bu tiir etkinlikler,
calisan memnuniyeti anketlerindeki "Kurumsal Aidiyet" skorlarina pozitif katki saglamaktadir.

Calisan Demografik Yapimiz

Gursel’in genis hizmet agi; sirlciler, rehberler, atdlye ¢alisanlari, destek personelleri ve merkez ofis
ekiplerinden olusan biytk ve gesitli bir is glicline sahiptir.

Galisan demografisini olugturan temel parametreler:

Yas dagilimi: Cogunluk 30-50 yas araliginda

Cinsiyet dagilimi: Kadin istihdami yillara gore artis egilimindedir

Egitim profili: On lisans ve lise agirlikli;; merkez ofiste lisans mezuniyeti orani yiiksektir

Pozisyon gesitliligi: 2.000+ surticu, ylzlerce rehber ve operasyon uzmani, teknik personel ve idari kadro
Cinsiyete gore dagilim: Kadin galisan sayisi 113, erkek ¢alisan sayisi 1347dir.

istihdam tiiriine gére dagilim: Tam zamanli calisan sayisi 1460, yari zamanli ¢calisan sayisi 0’dir.
Sozlesme tiiriine gore dagihm: Siirekli (belirsiz siireli) gcalisan sayisi 1460, gegici (belirli stireli) ¢calisan sayisi
o’dir.

Cografi dagilim: istanbul merkezli olmakla birlikte Tirkiye’nin farkli bélgelerinde hizmet noktalari.
Galisanlarin blylk bolim Turkiye’de istihdam edilmektedir.
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2022 ve 2023 raporlarinda oldugu gibi, 2024 yilinda da calisan profilimizi yakindan analiz ederek insan
kaynaklari uygulamalarimizi veri odakli sekilde yapilandiriyoruz. Calisan verileri, raporlama dénemi sonu
itibariyla derlenmis olup, insan kaynaklari yonetimi ve raporlama siirecleri kapsaminda dizenli olarak
izlenmektedir.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimimiz

Cesitlilik ve kapsayicilik, Gursel Turizm’in kurumsal kiltirtinin temel unsurlari arasindadir. Farkhiliklarin
deger yarattigina inaniyor, her galisanin potansiyelini ortaya koyabilecegi adil ve saygili bir ¢alisma ortami
olusturmayi hedefliyoruz. Cinsiyet esitligine olan baghligimizin bir gostergesi olarak, kadin galisan oranimizi
artirmayi ve Ozellikle tasimacilik sektoriinde kadin stirtict istihdamini 6nimuzdeki bes yil iginde %10
artirmayi hedefliyoruz.

Bu hedef dogrultusunda; mentorluk programlari, rol model uygulamalari ve ise alim streglerinde esitlikgi
yaklagimlar gelistiriyor; kadin ¢alisanlarin sektorde daha goriinir ve gugli sekilde yer almasini destekliyoruz.

Calisan Gelisimi, Oryantasyon ve Mentorluk

Galisanlarimizin stirekli gelisimini desteklemek amaciyla kapsamli egitim ve gelisim programlari yuritiyoruz.
Yeni ise baglayan ¢alisanlarimiz igin uygulanan isbasi oryantasyon programlari sayesinde, sirket kultiirimuze,
etik degerlerimize, is saghg ve glivenligi uygulamalarimiza ve operasyonel sireglerimize hizli ve glivenli bir
sekilde uyum saglamalari hedeflenmektedir.

Buna ek olarak, deneyimli calisanlarimizin rehberliginde yiritilen mentorluk uygulamalariyla bilgi
paylasimini tesvik ediyor; yeni calisanlarin hem sektérel deneyim kazanmasini hem de kurumsal aidiyet
duygusunun gliclenmesini sagliyoruz. Bu programlar, ayni zamanda kurum ici 6grenme kiltirinin
gelismesine katki sunmaktadir.

Calisan Memnuniyeti
Calisan memnuniyeti anketi, 2023’e kiyasla daha yiksek katilimla gerceklestirilmis ve calisanlarimizin sirketle
ilgili algilarini, beklentilerini ve gelisim alanlarini ortaya koymustur.

Yil Genel Memnuniyet Skoru  Degisim
2022 61 -
2023 65 +4
2024 71 +6

3 yilda toplam artis: +10 puan

Gursel’in calisan odakli donisim programi, 6zellikle 2023—2024 doneminde belirgin sekilde hizlanmistir.2024
yili, Ug yilin en yiksek memnuniyet seviyesine ulasmistir.

Ayrica 2024 yilinda ¢alisan memnuniyeti anketine katilim orani %66’ya ylikselmis, 2023’e gore 16 puanlk
artis saglanmistir. Artan katilim, ¢alisanlarimizin gérislerini daha aktif sekilde paylasmaya istekli oldugunu ve
kurum icindeki iletisim ve geri bildirim kiltirinin giclendigini gostermektedir.

Calisan Memnuniyet Anketinde One Cikan Sonuglar

Tema 2023 2024 Degerlendirme
Genel Memnuniyet 65 71 Artis

Teknoloji 52,2 69 Gilgli iyilesme
Yemek Hizmeti 42,9 59 lyilesme

Fiziki Kosullar 63,9 71 lyilesme

IK Destek & iletisim 69,2 87 En yiiksek artis
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Tema 2023 2024 Degerlendirme
Egitim Talebi 25 58 Talep 2 kat artti
Surdurdlebilirlik Algisi 71,5 77  Artis
Sosyal Sorumluluk 55,2 69  Artis

2022 yilinda ilk slirdirtlebilirlik raporunu yayinladigimizdan 2024’e uzanan galisan deneyimi
yolculugumuzda, Giirsel’in insan odakli donlisimiiniin somut gostergesidir. Memnuniyet skorlari artmis,
¢alisan geri bildirimleri gliclenmis, teknoloji ve isyeri hizmetleri iyilestirilmis, sirdurilebilirlik farkindalig
gelistirilmistir.

Gursel Turizm, galisanlarini yalnizca bir is glict degil; stirdirulebilir basarisinin en kritik paydasi olarak
goérmeye devam edecektir.

2024 yilinda Giirsel Turizm galisan memnuniyetini 6nceleyen, g¢alisan geri bildirimlerine hizla yanit veren,
teknolojik altyapisini gligclendiren ve surdurilebilirlik farkindaligini artiran bir insan kaynaklari yapisi ortaya
koymustur. Calisan memnuniyeti puani her yil yiikselmis, pek ¢cok alanda iyilestirme saglanmis ve sirket
genelinde ¢alisan sesinin karar mekanizmalarina yansidigi gliclu bir kiltlr olusmustur.

Bagariyi birlikte kutlayan, eglenirken de takim olmayi basarabilen giigli bir aileyiz. 2024 yili iginde
diizenledigimiz masa tenisi ve tavla turnuvasi ¢alisanlarimizin enerjisini ve sinerjisini ortaya koyan unutulmaz
anlari 6zetliyor.
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Calisan Olmayan Is Giicii

Gursel Turizm A.S."nin faaliyetleri kapsaminda, raporlama dénemi itibariyla galisan statlisinde olmayan is
glicl de gorev yapmaktadir. Bu is glic; agirlikh olarak alt yiiklenici firmalar, taseron hizmet saglayicilar ve
sozlesmeye dayali hizmet alimi yapilan kuruluslar araciligiyla saglanmaktadir.

CGalisan olmayan is glicl, basta tasimacilik operasyonlari, saha destek hizmetleri, bakim-onarim faaliyetleri ve
belirli operasyonel hizmetler olmak Uzere, sirketin ana faaliyetlerini destekleyici nitelikte gorevler
Ustlenmektedir.

2024 raporlama dénemi itibariyla, calisan olmayan is giictine iliskin sayisal bilgiler operasyonel ihtiyaglar ve
sozlesme yapilari dogrultusunda degiskenlik gosterebilmekte olup, bu raporda niteliksel aciklama ile
sunulmustur. Calisan olmayan is giicl, bu raporda GRI 2-7 kapsaminda raporlanan calisan sayilarinin disinda
tutulmaktadir.

Gursel Turizm, ¢alisan olmayan is glicliyle yiritilen faaliyetlerde de yasal mevzuata uyum, is saghgi ve
glvenligi, hizmet kalitesi ve etik ilkelere uygunluk konularini gozetmektedir.

Toplu is S6zlesmeleri

(GRI 2-30)

Gursel Turizm A.S.'nde raporlama dénemi itibariyla galisanlari kapsayan bir toplu is s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

Calisanlarin iicret, yan haklar ve galisma kosullarina iliskin diizenlemeler; yirirlikteki is mevzuati, sirket
politikalari ve bireysel is sozlesmeleri cergevesinde belirlenmektedir.

Calisanlar, gorus ve taleplerini yoneticileri, insan kaynaklari birimi ve tanimh geri bildirim mekanizmalari
aracihgiyla iletebilmektedir.

Sirket ici SoSyaI Etkinlikler ve Calisan Baghhgi

Takim Ruhu, Edlence ve Basan Kutlamalan

Masa Tenisl Turmnuvalan Eagan Oddller Tavla Keyfi
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

iSG Yonetimi ve Performansi — 2024

Gursel Turizm olarak, is sagligi ve giivenligini (ISG) yalnizca yasal bir zorunluluk degil, kurumsal kiiltiirimiiziin
merkezinde yer alan ve "Her Sey Yolunda" sloganimizin temelini olusturan bir deger olarak goriiyoruz. "Once insan ve
Guvenlik" ilkesi dogrultusunda; tiim ¢alisanlarimizin, stirticiilerimizin, yolcularimizin ve paydaslarimizin glivenligini esas
alan, onleyici ve surekli iyilestirmeye dayal bir ydnetim anlayisini benimsiyoruz.

K-SEC Yonetisim Modeli ve Kapsam Sirketimizdeki ISG faaliyetleri; Kalite, Saglik, Emniyet, Cevre ve Egitim (K-SEC)
organizasyonunun koordinasyonunda, yasal gereklilikler ve uluslararasi standartlar ¢ergevesinde ylratilmektedir. Bu
yap1; 6331 sayili iSG Kanunu ile tam uyumlu olup, 6zmal ara¢ operasyonlarimizi, tedarikgci agimizi ve tiim personelimizi
(%100) kapsayacak sekilde isletilmektedir.

Entegre Giivenlik Standartlarimiz Yonetim yapimizi, ¢calisma alanlarimizi ve tasimacilik operasyonlarimizi kapsayan iki
temel uluslararasi standart lizerine insa ettik:

e 1S045001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: Ofis, garaj ve teknik bakim alanlarimizdaki
slreclerimizi; risk analizi, dnleyici faaliyetler ve calisan katilimi odakli bu standart ¢ercevesinde yonetiyoruz.

e 1S5S0 39001:2012 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi: Ana faaliyet alanimiz olan tagimacilik siireglerinde; kaza
risklerini minimize etmek, glivenli stris kiltirind yayginlastirmak ve yol glvenligini en Ust seviyede tutmak
adina bu sektoérel uzmanlik standardini uyguluyoruz.

Risk Temelli Yaklagim ve Siirekli iyilestirme Giirsel Turizm’de giivenlik siiregleri, statik bir yapidan ziyade dinamik bir
dongt ile yonetilir. Risk temelli yaklasimimiz sayesinde potansiyel tehlikeleri heniliz gerceklesmeden tespit ediyor;
PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii ile "Sifir Kaza" hedefimize dogru her yil performansimizi
gelistiriyoruz. Bu sistematik yaklasim, tiim operasyonel sahamizda glivenligin bir davranis bicimi haline gelmesini
saglamaktadir.

ISG Yonetisimi ve Kurumsal Yapi

is Saghgi ve Giivenligi Kurulu, ilgili mevzuat dogrultusunda olusturulmus olup 2024 yilinda 4 kez toplanmustir.
Kurul; isveren temsilcileri, calisan temsilcileri, isyeri hekimi, insan kaynaklari ve ilgili teknik birim
temsilcilerinden olusmaktadir.

Kurul toplantilarinda; is kazalari ve ramak kala olaylar, risk degerlendirme sonuglari, egitim ihtiyaglari,
denetim bulgulari ve iyilestirici—Onleyici faaliyetler ele alinmakta; alinan kararlar dogrultusunda aksiyon
planlari olusturulmaktadir. iSG Kurulu kararlari ve toplanti tutanaklari diizenli olarak iISG Defteri lizerinde
kayit altina alinmaktadir.

Tehlike Tanimlama, Risk Degerlendirmesi ve Onleyici Yaklasim

Gursel Turizm’de tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay inceleme siiregleri; tim ¢alisanlari,
suriculeri ve is iliskileri kapsaminda hizmet veren tedarikgi personeli kapsayacak sekilde sistematik ve surekli
bir yaklagimla yiritilmektedir. Bu siirecler, 1SO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile entegre
olarak uygulanmakta; 6zellikle yol trafik glivenligi kaynakli riskler, operasyonlarin kritik bir pargasi olarak ele
alinmaktadir.
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Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirme Siiregleri

Galisma kaynakl tehlikeler; suirtis faaliyetleri, filo operasyonlari, bakim-onarim sirecleri, ofis ¢alismalari ve
saha operasyonlari dahil olmak izere hem rutin hem de rutin olmayan faaliyetler igin belirlenmektedir. Yol
trafik kazalari ve acil durumlara iliskin riskler, Yol Trafik Kazasi ve Acil Durum Yonetimi Talimati (TL.18)
kapsaminda tanimlanmakta; risk analizleri TS ISO 39001 (Yol Trafik Glvenligi), 1ISO 31000 (Risk Yonetimi) ve
ISO 45001 gereklilikleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir.

Arag ici takip sistemlerinden (GPS ve telematik) elde edilen veriler; asiri hiz, ani fren, sert dénds gibi
uygunsuz siris davranislarini izlemek amaciyla dizenli olarak analiz edilmekte ve bu veriler Yol ve Trafik
Guvenligi (YTG) performans gostergeleri olarak kullaniimaktadir. Yiiksek riskli stirlicliler ve operasyonlar icgin
ilave egitim, denetim ve disiplin siirecleri devreye alinmaktadir.

Tehlike Bildirimi ve Caliganlarin Korunmasi

Calisanlar, siriicller ve tedarikci personel; is ile ilgili tehlikeli durumlari, ramak kala olaylari ve kazalari yazil
ve dijital bildirim sistemleri araciligiyla derhal raporlayabilmektedir. Ramak kala ve kil payi atlatilan olaylar, is
Kazasi-Olay-Ramak Kala Bildirim Formu ve dijital kayit sistemleri Gzerinden kayit altina alinmakta; bu
bildirimler proaktif risk degerlendirmesi ve onleyici faaliyetlerin planlanmasinda kullaniimaktadir.

Bildirimde bulunan galisanlar, sirket politikalari geregi herhangi bir misillemeye karsi korunmakta; glivenli
raporlama kiltira tesvik edilmektedir.

isi Durdurma ve Giivensiz Calismadan Kaginma Hakki

Gursel Turizm’de tiim sirlicller ve ¢alisanlar, kendilerinin veya baskalarinin saghgini ve glvenligini tehdit
eden durumlarda isi durdurma ve giivensiz ¢calismadan kaginma hakkina sahiptir.

isi Durdurma Politikasi dogrultusunda; Suriiciilerimiz, kendilerini, yolcularimizi veya cevre icin ciddi ve yakin
bir tehlike olustugunu hissettikleri anda isi durdurma yetkisine sahiptir. Asiri yorgunluk, uykusuzluk, saglk
sorunlari, cevresel riskler, arag arizalari, yol kosullari veya afet gibi durumlarda arag hareket ettirilmez ya da
seyir halindeyse glivenli sekilde durdurulur. Bu durumlarda proje lideri ve ilgili yoneticiler bilgilendirilir ve
gerekli glivenlik dnlemleri alinir. Calisanlar, bu hakki kullandiklari igin herhangi bir yaptirima maruz
birakilmaz.

e Misillemeden Korunma: Tehlike nedeniyle isi durduran veya raporlayan higbir ¢alisanimiz, sirket
politikalarimiz geregi idari bir yaptirima veya performans kaybina maruz birakilmaz.

e Uygulama: isi durdurma hakki, periyodik egitimlerle tiim personelimize hatirlatilmakta ve bir giivenlik
kiltlri olarak yasatiimaktadir.

Olay ve Kaza inceleme Siiregleri

is kazalari ve trafik kazalari, meydana geldikten sonra "TL.18 Trafik Kaza ve Acil Durum Ydnetimi Talimat1"
kapsaminda sistematik olarak ele alinmaktadir. Kaza/olay arastirma raporlari araciligiyla detayli sekilde
incelenmektedir. Olay incelemelerinde; kazanin olus sekli, ortam kosullari, insan faktorleri, teknik unsurlar ve
organizasyonel etkenler degerlendirilmekte; kok neden analizleri yapilmaktadir. inceleme sonuglari, diizeltici
ve 6nleyici faaliyetlerin belirlenmesi, risk degerlendirmelerinin giincellenmesi ve ISG ydnetim sisteminin
surekli iyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

o Kok Neden Analizi: Kazalar; sadece sonuglari tizerinden degil, insan faktor(, yol kosullari ve teknik
donanim gibi degiskenler Gzerinden detayl kok neden analizine (Root Cause Analysis) tabi tutulur.
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« Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF): Analiz sonuclari PR.05 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirii uyarinca sisteme islenir. Bu sayede bir bolgede yasanan kaza riski, tim operasyon
sahamizda bir "6grenme firsatina" donistirilerek benzer risklerin 6ni kesilir.

« Disiplin ve Gelisim: iSG kurallarinin ihlali durumunda, siirecler TL.49 Disiplin Talimati ile seffaf bir
sekilde yonetilirken, egitim ihtiyaglari performans degerlendirmelerine dogrudan yansitilmaktadir.

Saghk Gozetimi ve Calisanlarin Korunmasi

Calisanlarin saglik durumlarinin izlenmesi ve ise uygunluklarinin degerlendirilmesi, Gursel Turizm’in is saghgi
ve gilvenligi yaklasiminin temel unsurlarindandir. Mesleki saglik hizmetleri, yalnizca ¢calisanlarin saghk
durumlarinin izlenmesini degil; ayni zamanda is kaynakli saglik risklerinin erken tespiti ve azaltilmasini da
hedeflemektedir. Bu kapsamda elde edilen saglik gozetimi sonuglari, risk degerlendirme ¢alismalarinda ve
is tasarimi ile calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik siireglerde girdi olarak kullanilmaktadir.

isyeri hekimi ve yetkili saglik kuruluslariyla is birligi icinde yiiriitiilen saglik gdzetimi faaliyetleri kapsaminda;
ise giris ve periyodik muayeneler, ise uygunluk degerlendirmeleri, ise donils kontrolleri, kronik risk yonetimi
ve saha incelemeleri gerceklestirilmektedir. Ozellikle siiriicii kadrosu icin, siiriis giivenligini dogrudan
etkileyebilecek saglik risklerinin erken tespiti amaciyla diizenli ve kapsamli saghk taramalari yapilmaktadir.
2024 raporlama déneminde, galisanlarimiz arasinda kaydedilmis herhangi bir meslek hastaligi vakasi tespit
edilmemistir.

2024 yilinda saglk taramasina giren sirket sdriicilerimizin:

e 676 slirlictsu saglik taramasindan gegirilmistir,

e Saglk taramalari sonucunda %13,6 oraninda riskli durum tespit edilmistir,

e 6 slrucunun; kalp-damar hastaliklari, metabolik riskler veya suris glivenligini etkileyebilecek saglik
bulgulari nedeniyle siricilik gérevine devam etmesi uygun bulunmamustir.

Bu uygulamalarla, ¢alisanlarin sagligi ile birlikte yolcularin ve diger trafik katiimcilarinin giivenligi de dncelikli
olarak korunmaktadir.

Beyaz Yaka Saglk Programi

Galisanlarimizin genel saglik durumlarini korumak ve olasi kronik riskleri erken asamada saptamak amaciyla,
yetkili bir Ortak Saglik ve Glvenlik Birimi (OSGB) is birligiyle tim beyaz yaka galisanlarimiz saghk
taramasindan gecirilmistir. Bu kapsamda;

¢ Klinik testler: Kan sayimi ve Hemoglobin Alc (seker) 6lcimleri ile metabolik risk analizleri,
¢ Fonksiyonel testler: G6z muayenesi, isitme testi (odyometri) ve akciger radyografisi kontrolleri
titizlikle gerceklestirilmistir.

Bu uygulama ile galisanlarimizin yalnizca ise uygunluklari degil, uzun vadeli saglik bitlnlikleri de glivence
altina alinmistir. Calisanlarimizin saglk refahini desteklemek ve tibbi danismanlik ihtiyaglarina hizli g6ziimler
sunmak amaciyla, isyeri hekimimiz her hafta Persembe giini diizenli olarak personelimizle bir araya
gelmektedir. Bu sayede tiim ¢alisanlarimiz, periyodik muayenelerin disinda da saglik durumlari hakkinda
bireysel danigmanlik alma ve gériisme yapma imkanina sahip olmaktadir. Sunulan saglik taramalari ve
danismanlik hizmetleri gonillulik esasina dayanmakta olup, ¢calisanlarin katilimi tesvik edilmektedir.
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Tedarikgi Saglik Programi

Gursel Turizm, ig iliskileri kapsaminda hizmet aldigi tedarikgilerin ve taseronlarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek is sagligi ve giivenligi risklerini de ISG ydnetim sistemi yaklasimi cercevesinde ele
almaktadir. Bu kapsamda, tedarikgi ve taseron personelin saglik durumlarinin izlenmesi ve ise
uygunluklarinin degerlendirilmesi tesvik edilmekte; tedarikgilerden, galisanlarina yonelik saglk taramalarinin
gerceklestiriimesi talep edilmektedir.

Operasyonel ihtiyaclar ve proje bazli riskler dogrultusunda, bazi projelerde tedarikgi striicli ve personelin
saglik taramalarinin yapilabilmesi amaciyla mobil saglik ekipleri yonlendirilmekte ve sahada saglik
taramalarina erisim saglanmaktadir. Ayrica, tedarikgi firmalarin yetkili Ortak Saglik ve Glvenlik Birimleri
(OSGB) ile ¢alismalari zorunlu tutulmakta; bu dogrultuda tedarikgiler, yasal gereklilikler ve iyi uygulamalar
konusunda bilgilendirilmekte ve uygun kosullarda saglik hizmetlerine erisebilmeleri icin yonlendirilmektedir.

Bu yaklasim ile, is iliskileri yoluyla dogabilecek olasi saglik ve glivenlik risklerinin dnlenmesi ve azaltiimasi
hedeflenmekte; yalnizca Girsel Turizm galisanlarinin degil, operasyonlara dahil olan tiim tedarikgi personelin
saghk ve givenligi batincdl bir bakis agisiyla yonetilmektedir.

Calisan Katihm, iletisim ve iSG Egitimleri

ISG uygulamalarinda ¢alisan katilimi temel bir unsur olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin goriis ve énerileri;
ISG Kurulu toplantilari, dneri sistemleri ve saha geri bildirimleri araciligiyla diizenli olarak alinmakta; bu geri
bildirimler risk analizleri ve iyilestirme slreclerine dahil edilmektedir. Siiriciiler ve saha g¢alisanlari igin
periyodik egitimler, bilinglendirme ¢alismalari ve dijital bilgilendirme uygulamalari 2024 yilinda da
sirdurdlmastdar.

Zorunlu is Saghg ve Giivenligi Egitimleri
Toplam Egitim Saati

8896 adam/saat

Egitimden Faydalanan kisi

1112

2024 YILINDA iSG KURULU 4 KEZ TOPLANMISTIR.
is Kazalan ve Operasyonel Giivenlik Performansi
Gursel Turizm’de is kazalarinin 6nlenmesi, glivenli siirts kilttridndn yayginlastirilmasi ve operasyonel

risklerin azaltilmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir. Kaza verileri diizenli olarak analiz edilmekte, kdk
neden degerlendirmeleri yapilarak dizeltici ve 6nleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir.

2020 2021 2022 2023 2024
varalanma
KAZALAR yaralanma yaralanma yaralanma yaralanma nedeniyie
Kaza sayis| yaralanmali| nedeniyle alimld  |Kaza sayis| varalanmali | nedeniyle Glimld  [Kaza sayis| varalanmali | nedeniyie albmli  |Kaza sayis| varalanmali | nedeniyie alimld  |Kaza sayisgaralanmal] Blamld
5 gni kaybi 15 glnl kaybi i3 glind kaybi 5 gl kaybi 'i::ﬂ“‘“
2 0 - 0 1 1 - 0 16 10 - 0 10 1 - 0 23 3 0 0
I5 Kazasi olarak bildirilen
Is K larak bildiril dig
5 Kazasi olarak bildirilmeyen diger 0 0 B 0 6 1 B 0 1 0 . 0 8 0 B 0 0 0 0 0
sirket arag kazalan
4 0 - 0 10 1 - 0 14 4 - 0 15 5 - 0 27 5 0 0
Tedarikgi kazalarn
6 0 o 0 7 13 0 0 31 14 0 0 53 6 0 0 80 8 0 0
Toplam
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2024 yili performansi:

e Toplam is kazasi sayisi: 80
e Yaralanmali kaza sayisi: 8
e Olimli kaza: 0

2024 raporlama déneminde Girsel Turizm’de toplam 80 is kazasi meydana gelmistir.
Kaza siklik orani (IR), 1.000.000 ¢alisma saati baz alinarak hesaplanmis olup, yillik kisi basi 1.920 saat ¢alisma
suresi ve 1.460 galisan Gizerinden yapilan hesaplama sonucunda yuzde 28,54 olarak gergeklesmistir.

azalar; proje, bolge, arac tiirlii ve neden bazinda degerlendirilmis; yiksek riskli alanlarda ek denetim ve egitim
faaliyetleri planlanmustir. is kazasi verileri, yalnizca Giirsel Turizm tarafindan organize edilen is faaliyetleri
sirasinda meydana gelen olaylari kapsamaktadir.

Kazalarin Genel Degerlendirmesi

Toplam kaza sayisindaki artis, risklerin yikseldiginden ziyade; operasyon hacmindeki biiyime, 6zmal ve
tedarikgi arag sayisindaki artis ile denetim ve raporlama kapsaminin genislemesiyle iligkilendirilmektedir.
Buna karsin, yaralanmali kazalarin toplam kazalara oranindaki diisus, stirtict saghk taramalari, ileri ve glivenli
sUris egitimleri ile dijital izleme uygulamalarinin (GPS, telemetri, hiz ve rélanti kontroli) etkinligini ortaya
koymaktadir.

2024 raporlama doneminde meydana gelen isle ilgili yaralanmalar; agirlikli olarak hafif yaralanmalar
kategorisinde degerlendirilmis olup, baslica yaralanma tiirleri burkulma, carpma, yizeysel kesikler ve gegici
yumusak doku zedelenmeleri seklindedir. Bu yaralanmalar, kalici is goremezlik yaratmayan ve kisa siireli
tedavi ile sonuglanan vakalardan olusmaktadir.

2024 yilinda Gursel Turizm, “sifir 6lumli kaza” hedefini koruyarak, is sagligi ve glivenligi kultlrin
operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak gliglendirmeye devam etmistir.

Kaza Siklik Orani (IR)

80 x 1.000.000
~ 2.803.200

IR = 28,54

IR
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EGITIMLER

Bilgiyle Giiglenen Siirdiirilebilir Gelecek

2024 yilinda, Gursel Turizm olarak ¢alisanlarimizin gelisimini yalnizca mesleki becerilerin artisi olarak degil,
ayni zamanda sirdirilebilir bir gelecek insasinin temel unsurlarindan biri olarak gérdik. Strdurulebilirlik
anlayisimiz, sadece gevresel etkilerimizi azaltmakla sinirli kalmiyor; is glicimuziin bilgi, beceri ve farkindalik
diizeyini artirarak uzun vadeli toplumsal fayda yaratmayi da kapsiyor. Bu dogrultuda hazirladigimiz egitim
programlari, ¢alisanlarimizin gevre bilinci, sosyal sorumluluk, etik is anlayisi ve yenilik¢i yaklagimlar
konularinda yetkinlik kazanmalarini sagladi.

Modern 6grenme teknolojileri, interaktif icerikler ve saha uygulamalariyla desteklenen bu programlarimizi
2024 yilinda daha da giiglendirdik. Bu yil, 6zellikle beyaz yaka galisanlarimiz igin hayata gegirdigimiz uzaktan
egitim portali sayesinde, egitim iceriklerimize erisim kolaylasirken, kapsam ve siire agisindan egitim sayimiz
onemli Olglide artti. Boylece hem sirketimizin strdirilebilirlik hedeflerine ulasmasina hem de
¢alisanlarimizin kisisel gelisim yolculuguna daha glicli bir katki sunduk.

Toplam Egitim(Adam/Saat)

50000
44362
45000
#0000 35302
35000
30000
25000 23071 22397
20000
15000 10916
10000
5000
0
2020 2021 2022 2023 2024

Egitim Verilerimiz

2024 yilinda, egitim katihm oranlarimiz ve toplam adam/saat verilerimiz onceki yillara kiyasla gticli bir ivme
kazandi. Ozellikle beyaz yaka calisanlara ydnelik olusturdugumuz uzaktan egitim portali, zaman ve mekan
bagimsiz erisim imkani sunarak programlarimizin daha fazla kisiye ulasmasini sagladi. Calisanlarimizin
katilimindaki artis ise, egitim stratejimizdeki yetkinlik gelistirme hedeflerimizin ilkeleriyle uyumunu pekistirdi.
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Toplam Gelen Katilimci

35000 32632
30000
25000

21116
20000

15000

10000 7423

5000 4093

Dis egitimler i¢c Egitimler-Toolbox Uzaktan Egitimler Genel Toplam

Etik ve Cevre Bilinci Odakli Egitimler

2024 yilinda, gevre bilinci, stirdirulebilirlik ve etik degerler konularinda verdigimiz egitimlerde 6nceki yillara
kiyasla kapsam ve erisimde dnemli bir artis sagladik. Hem 6rgiin hem de uzaktan egitim yontemlerini bir
arada kullanarak, ¢alisanlarimizin farkli lokasyonlardan katilimini kolaylastirdik ve egitimlerin sirekliligini
glglendirdik.

Yil boyunca toplam 4.870 katilimci ile 3.781 adam/saat cevre odakli egitim gerceklestirildi. Bu egitimler; atik
yonetiminden iklim degisikligine, karbon ayak izinin azaltilmasindan siirdirilebilirlik ilkelerine kadar genis bir
konu yelpazesini kapsadi. Ozellikle “Cevreci ve Giivenli Siirtis Egitimi”, siirlictilerimizin yakit tasarrufu, verimli
siris teknikleri, ara¢ bakimi, emisyonlarin azaltilmasi ve trafik glivenligi gibi konularda hem cevresel hem de
operasyonel faydalar saglayacak bilgi ve beceriler edinmesini amacladi. “Cevre Bilinci ve Farkindalik” konulari
ise sirket genelinde en yiksek katilimin saglandig diger 6nemli basliklar oldu.

Bunun yaninda, etik ilkeler ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda da giicli bir performans sergilendi. Etik
ilkeler ve Degerler egitimine 1.372 kisi katilim saglarken, toplam 1.671 adam/saat egitim gerceklestirildi.
Yolsuzlukla Micadele egitimlerinde ise 1.205 katihmci ile 1.073 adam/saat’lik bir slireye ulasildi. Bu rakamlar,
etik konularda farkindalik yaratma hedefimizin istikrarl sekilde sirdigini ve calisanlarimiz tarafindan
benimsendigini gosteriyor.

Uzaktan egitim portalinin devreye alinmasi, 6zellikle beyaz yaka c¢alisanlarin katilimini artirirken, icerik
cesitliligini de zenginlestirdi. Boylece yalnizca sayi olarak degil, kapsayicilik agcisindan da 6nemli bir ilerleme
kaydettik. Egitimlerimiz; ¢alisanlarimizin gevre, stirdurilebilirlik ve etik konularindaki farkindaligini artirmanin
yani sira, is sireglerinde gevre dostu ve etik uygulamalari hayata gecirmelerine katki sagladi.

2024 verileri, hedeflerimiz dogrultusunda gevre bilinci, etik degerler ve yolsuzlukla miicadele konularinda
daha genis kitlelere ulasma, farkli egitim basliklariyla kapsami artirma ve dijital erigsimle siirekliligi saglama
alanlarinda giicli bir ilerleme gosterdigimizi ortaya koyuyor.
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Toplam Adam/Saat
CEVRECI VE GUVENLI SURUS EGITIMI
ETiK ILKELER VE DEGERLER

YOLSUZLUKLA MUCADELE

CYS POLITIKALARI VE UYGULAMALARI
; | I ‘

0 500 1000 1500 2000 2500

Sirket Siiriicii, Taseron Servis Arag Siiriicli ve Rehber Egitimleri — 2024

2024 yilinda, biinyemizdeki tim siiriict, paydas ve rehberlerimizin mesleki gelisimini desteklemek, gtivenli ve
kaliteli hizmet anlayisini gliclendirmek amaciyla kapsamli egitim programlari yiruttik. Bu egitimlerde, yol
glvenliginden musteri iletisimine, acil durum yonetiminden gevre bilincine kadar genis bir konu yelpazesi ele
alindi.

Yil boyunca toplam 10.563 katilimci ile 17.752 adam/saat egitim gergeklestirildi. Egitimlerin igerikleri; acil
durum ve ilk yardim uygulamalari, giivenli siiris teknikleri, servis kurallari ve musteri iletisimi, stres yonetimi,
trafik kurallari hatirlatma, gocuk koruma, gevre bilinci ve farkindalik, hijyen, emniyet kemeri kullanimi gibi
hayati konulari kapsadi.

Ozellikle “Servis Kurallari ve Miisteri iletisimi” ile “Cevreci ve Givenli Siiriis Egitimi”, hem katilimci sayisi hem
de sagladigi operasyonel ve cevresel faydalar acgisindan one gikan basliklar oldu. Bu egitimlerde,
surlictilerimizin ve rehberlerimizin yolcu memnuniyetini artiracak iletisim becerileri gelistirmeleri, yakit
tasarrufu saglayacak verimli siris teknikleri 6grenmeleri ve cevre dostu uygulamalari benimsemeleri
hedeflendi.

2024 yih verileri, tim stirici ve rehber kadromuzun mesleki yeterliligini gliclendirerek hem yolcu givenligini
hem de hizmet kalitesini artirma hedefimize 6nemli 6lctide katki sagladigimizi gostermektedir.

Calisanlarin Yetkinliklerinin Gelisimine Odaklilik

Surekli gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden bir kurum kiltlri olusturmak, Giirsel Turizm olarak en 6nemli
onceliklerimizden biridir. Bu dogrultuda, calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek, onlari gelecegin is
diinyasina hazirlamak ve is streclerimizde miilkemmelligi desteklemek amaciyla 2024 yilinda cgesitli yetkinlik
gelistirme egitimleri gerceklestirdik.
Yil boyunca toplam 222 katilimci ile 2.193 adam/saat egitim diizenlendi. Programlarimiz; danismanlik
becerilerini gelistirme, egiticinin egitimi, etkili iletisim ve takim olmalk, ilk yardimci egitimi, kocluk becerileri,
optimum business denge, usta 6greticilik ve anti-skid egitimi gibi genis bir icerik yelpazesini kapsadi.
Bu egitimlerde; etkili iletisim kurma, aktif dinleme, empati gelistirme, ¢c6zim odakli yaklasim, liderlik, takim
calismasi, kriz anlarinda dogru miidahale, bilgi aktarimi, mesleki uzmanlik ve giivenli ¢calisma yontemleri gibi
becerilerin kazandirilmasi hedeflendi. Hem teknik hem de davranissal yetkinliklerin gliclendirilmesiyle,
calisanlarimizin hem bireysel hem kurumsal performansina dogrudan katki saglandi.
2024 yili personel yetkinlik egitimleri, kurumumuzun insan odakli gelisim stratejisinin bir yansimasi olarak,
¢alisanlarimizin bilgi ve beceri seviyesini ileriye tasimanin yani sira, motivasyonlarini ve kurumsal baghliklarini
da artirdu.

e Danismanlik Becerilerini Gelistirme — Co6ziim odakl yaklasim gelistirme, gliven ve saygi temelli iletisim kurma

54



Egiticinin Egitimi — Yetiskin 6grenme prensipleri, etkili sunum ve sinif yonetimi teknikleri

Etkili iletisim ve Takim Olmak — Empati gelistirme, is birligi ve ortak hedef belirleme

ilk Yardimci Egitimi — Temel yasam destegi (CPR), acil durum plani uygulamalari

Kocluk Becerileri Egitimi — Geri bildirim verme teknikleri, performans motivasyonu saglama
Optimum Business Denge Egitimi — is-6zel yasam dengesi kurma, stresle basa ¢cikma yéntemleri
Usta Ogreticilik Egitimi — Mesleki bilgi aktarma teknikleri, uygulamali egitim yéntemleri
Anti-Skid Egitimi — Kaygan zeminlerde ara¢ kontrol teknikleri, acil durum manevralari

Siiriicii ve Rehberlerin Uzaktan Egitimleri
izleme Oranlar
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Beyaz Yaka Kategorilerine Uzaktan
Egitim Izlenme Oranlari

YONETIM VE LIDERLIK
CEVRE VE FARKINDALIK EGITIMLERI
OFFICE PROGRAMLARI
KiSISEL GELISIM

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE ACIL...
ILETISiM
DISIPLIN YONETIMI
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Egitim istatistikleri

Girsel Turizm | 2023 - 2024 karsilastirmasi

Gosterge 2023 2024

Toplam Egitim (Adam saat) 35.302 44.362
CGalisan basgina yillik ortalama egitim saati 25,24 30,38
Etik ilkeler konusunda verilen egitimler (kisi basi ortalama egitim saati) 1 1,5
Rugvet ve yolsuzlukla mlcadele konusunda verilen egitimler (kisi bagi ortalama saati) i 1
Sardirilebilirlik ve gevre konularinda verilen egitimler (kisi basi ortalama egitim saati) 5 1

2024 yilinda kisi basina ortalama egitim suiresi 2023'e gore %20,3 olarak artmis
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Egitim Faaliyetleri Ozeti

Strdtriilebilirlik raporuna uygun kurumsal tablo

Egitim Bashgi Toplam Egitim Saati Egitimden Faydalanan Kisi

Giivenli Siiriis Egitimleri

4.078 2.458
Zorunlu Is Saghgi ve Gluvenligi Egitimleri

8.896 1.112
Servis Kurallan ve Misteri ile iletisim

6.418 3.951
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MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

Gursel Turizm’de musteri saghgi ve guvenligi; basta 6grenciler ve ¢alisanlar olmak tizere hizmet sundugumuz
tiim yolcular igin 6ncelikli bir sorumluluk alani olarak ele alinmaktadir. Givenli tagimacilik yaklasimimiz,
hizmet kalitesinin ve operasyonel mikemmeliyetin ayrilmaz bir pargasi olup; arag glivenligi, stirtict
davraniglari, glizergah planlamasi, operasyonel kontrol mekanizmalari ve mugteri geri bildirimlerinin
sistematik bicimde degerlendirilmesi tGzerine kuruludur.

Yonetim Yaklagimi
Musteri saghg ve guvenligi uygulamalari, sirket genelinde dnleyici ve surekli iyilestirmeyi esas alan bir
yonetim anlayisiyla ylritilmektedir. Bu kapsamda faaliyetlerimiz;

o s Saghg ve Giivenligi (ISG) uygulamalari,

¢ Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi (1SO 39001),

¢ Ulastirma ve Hizmet Kalitesi Standardi (TS EN 13816)
ile uyumlu sekilde yonetilmektedir. Arag glivenligi, stiriict yeterlilikleri, rota optimizasyonu ve yolcu
bilgilendirme sirecleri bu yaklasimin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

Uygulamalar ve 2024 Performansi
2024 yilinda misteri saghgi ve guvenligine iliskin performansimiz; dijital geri bildirim sistemleri, saha
denetimleri ve kalite yonetim sirecleri araciligiyla diizenli olarak izlenmistir. Bu kapsamda vyl icerisinde
toplam 81 adet miisteri geri bildirimi ve sikayeti kayit altina alinmistir.
Sikayetlerin konu dagilimi incelendiginde;

e 4 adet ramak kala bildirimi,

e 1 adet kaza bildirimi,

e 2 adet giivensiz durum bildirimi,

¢ 8 adet siiriicii davranisina iliskin sikayet,

e 10 adet etik disi davranis bildirimi
musteri saghgi ve glvenligiyle dogrudan iliskili baghklar olarak degerlendirilmistir.
Tum guvenlik odakh bildirimler, ilgili operasyon ve kalite birimleri tarafindan detayh bigimde analiz edilmis;
gerekli durumlarda suricu egitimleri, operasyonel diizenlemeler ve disiplin stregleri devreye alinmistir.
Ramak kala ve guivensiz durum bildirimleri, énleyici yaklagim gergevesinde risk analizlerine girdi saglamis ve
benzer olaylarin tekrarini dnlemeye yonelik aksiyon planlarinin olusturulmasinda kullaniimistir.
Buna ek olarak 2024 yilinda:

e Tim projelerde giizergah ve rota optimizasyonu c¢alismalari gerceklestirilmis,

e Araclarda uydu takip, hiz kontrolii ve siiriis davranisi izleme sistemleri aktif olarak kullaniimis,

e Siracilerin saghk taramalari ve giivenli siiriig egitimleri diizenli sekilde strdirilmustar.

Miisteri Geri Bildirimleri ve Memnuniyet

Musteri geri bildirimleri; mobil uygulamalar, dijital platformlar ve memnuniyet anketleri araciligiyla
toplanmaktadir. 2024 yili icerisinde personel tagimaciligi hizmeti verilen 4 farkh miisteri igin uygulanan
miisteri memnuniyet anketlerinin ortalamasi %88,75 olarak gerceklesmistir. Bu sonug, musteri saghgi ve
glivenligine yonelik uygulamalarin ve hizmet kalitesi yaklasiminin etkinligini destekler niteliktedir.

Surekli fyilestirme

Mdsteri geri bildirimlerinin %100’ii kayit altina alinmakta, ¢c6zim siirecleri izlenmekte ve sonuclar kalite
yonetim sistemi kapsaminda raporlanmaktadir. Anket sonuclari, kaza ve ramak kala analizleri ile saha
denetimlerinden elde edilen veriler dogrultusunda miusteri sagligi ve glivenligi performansi diizenli olarak
gozden gecirilmekte; gerekli iyilestirme aksiyonlari ilgili birimlerin koordinasyonunda hayata gecirilmektedir.
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Gursel Turizm, musteri saghgi ve glivenligi performansini siirekli gelistirmeyi ve -
glivenli ulasim kiltlrini tim operasyonlarinda giiclendirmeyi stirdirilebilirlik ’ GURSEL

yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak benimsemektedir.

HER SEY YOLUNDA

Emniyet Kemeri Farkindahg iletisimi (Yolcu Giivenligi)

Gursel Turizm, yolcu guivenligini gliclendirmek amaciyla emniyet kemeri
kullanimina yonelik farkindalik ¢alismalarini desteklemektedir. Bu kapsamda
hazirlanan emniyet kemeri farkindalik videosu, misterilerimizin yemekhaneleri
ve yolcularin gorebilecegi ortak alanlarda ekranlarda yayinlanarak genis kitlelere
erisim hedeflenmistir. Uygulama ile yolcularin emniyet kemeri kullanim
davraniginin tesvik edilmesi ve giivenli yolculuk kilttranin giiglendirilmesi
amaclanmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUKLAR VE
TOPLUMSAL KATKI

Ayni Ulasim Destegi — Okul/Ogrenci Odakl Sponsorluklar

rPwI2CoCx

Karayollar Trafik Yonetmeligi 150, maddes|

geregince tom koltuklarda emniyet kemeri

bulundurulmasi v kullanilmas: zorunludur
EMNIYET KEMERINIZI TAKIN GUVENLE YOL ALIN

Gursel Turizm, faaliyet gosterdigi topluluklarla strdirilebilir ve kapsayict iliskiler gelistirmeyi hedeflemekte; 6zellikle
egitim ve ¢ocuklarin glivenli erisimi gibi sosyal alanlarda toplumsal katki ¢alismalarini desteklemektedir. Bu kapsamda
sirket, ticari faaliyetlerinin dogal bir uzantisi olan ulasim kapasitesini ayni destek olarak degerlendirerek, basta okullar
olmak Uzere gesitli kurum ve etkinliklere servis araci temini yoluyla katki sunmaktadir.

Bu tir destekler; 6grencilerin kiiltlrel, sanatsal ve siirdlrilebilirlik temal etkinliklere erisimini kolaylastirmaysi,
farkindalk ¢alismalarina katihmi artirmayi ve toplumsal faydayi desteklemeyi amaglamaktadir. S6z konusu katkilar, ilgili
kurumlarin talepleri dogrultusunda planlanmakta ve gtivenli ulasim ilkeleri cercevesinde yirutilmektedir.

Ornek uygulama : Giirsel Turizm, siirdiiriilebilirlik temali egitim ve farkindalik faaliyetlerine erisimi desteklemek
amaciyla, 28.11.2024 tarihinde gerceklestirilen “Surdiiriilebilir atik malzemeleri sanat atélyesi ve sergi ziyareti”
kapsaminda 6grenci grubunun ulasimi i¢in servis araci temin ederek ayni destek saglamistir. Etkinlik, atik malzemelerin
sanata donUgtiiriimesi temasiyla surdirulebilirlik farkindaliginin giiclendiriimesine katki sunmayi amaglamigtir.

m

AL v

ALY £KO ATOLYELER
‘ 2

b

. Surdirilébiler
Sanat Sergisi

wnRAG ¢ B e 2300
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Egitime Destek ve Dijital Kapsayicilik

Gursel Turizm, toplumsal katki yaklasimi kapsaminda egitimde firsat esitligini destekleyen ¢alismalara 6ncelik
vermektedir. Bu kapsamda 2024 yilinda Balikesir/Bigadi¢’te bulunan Yesildere ilkokulu’na 50 adet bilgisayar
bagislanmis; cihazlarin teslimi ve kurulum destegi saglanmistir. Faaliyet, 6grencilerin dijital kaynaklara erisimini
glclendirmeyi ve egitim imkanlarini desteklemeyi amaglamaktadir.

Yesildere ilkokulu’na Bilgisayar Bagis
e Katki tuirii: Ayni bagis (bilgisayar) + kurulum destegi
e Kapsam: 50 adet bilgisayar
e Hedef kitle: ilkokul 6grencileri ve okul ekosistemi
¢ Amag: Dijital erisimi artirmak ve egitim altyapisini desteklemek
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EK.1 PAYDASLARIMIZLA KURUMSAL UYELIKLER VE DESTEKLENEN GiRiSIMLER

PAYDASLARIMIZLA KURUMSAL UYELIKLER
VE DESTEKLENEN GIRISIMLER

Ticaret Odalari Kocaeli Toplu Tagima

» Aksaray Ticaret Odasi SiLge
e Turkiye Odalar ve Borsalar

* Aydin Ticaret Odasi Birlii

* Bafra Ticaret Odasi ¢ iISTAB

* Cerkezkoy Ticaret Odasi *TURSAB

* Deniz Ticaret Odasi

* Gebze Ticaret Odasi = —] Dunya Gazetesi

® [stanbul Ticaret Odasi _ i Yaklagim Dergisi

® [zmir Ticaret Odasi IDADER Dergisi

* Kirklareli Ticaret Odasi Yenibiris.com

® Samsun Ticaret Odasi kariyer.com

* Kocaeli Ticaret Odas Kiiresel ilkeler Dernegi,

* DEIK UNGLOBAL
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EK.2 FINANSAL, SOSYAL VE CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERIMIiZ

FINANSAL GOSTERGELER

Asagidaki finansal veriler, uluslararasi finansal raporlama standartlarina (TFRS) uygun olarak
hazirlanmis konsolide finansal tablolardan derlenmistir. TiUm degerler Tirk Lirasi (TL) cinsindendir. Bu
tutarlar zamaninda yayinlanmis rakamlar olup, enflasyon rakamlari ile tasinmamis tutarlardir.

Donen Varliklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yuktimlultikler
Uzun Vadeli Yiikimlilukler
Oz Kaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Briit Kar
Esas Faaliyet Kari

Donem Kari

2020
150.067.930
100.820.871
250.888.802

106.606.681
60.237.433
85.044.686
250.888.802

441.363.403
60.488.171
49.944.209
46.989.356

2021
242.321.067
560.476.381
802.797.448

283.064.141
145.163.754
374.569.553
802.797.448

633.490.056
100.478.554
73.622.746
76.604.370

2022
771.301.406
1.844.281.528
2.615.582.934

656.675.898
407.890.596
1.551.016.440
2.615.582.934

1.704.888.168
288.179.269
245.179.611
250.141.371

2023
1.865.181.178
3.309.157.569
5.174.338.747

1.211.952.081
772.278.907

3.190.107.759
5.174.338.747

4.501.614.002
1.127.043.570
1.027.083.226
1.112.553.961

Veriler, sirketin bagimsiz denetimden gegmis konsolide finansal tablolarindan derlenmistir.
Kaynak: Gursel Turizm, Finansal Raporlar (TFRS), 2024
https://www.gurseltur.com.tr/assets/upload/pdf/805b3848-6dfd-4999-8f00-e943b15905141741117799.pdf

2024
3.990.338.640
5.375.712.596
9.366.051.236

2.360.948.126
829.039.262

6.176.063.848
9.366.051.236

8.329.342.630
2.461.540.725
2.241.927.392
1.744.446.786
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Demografisi 2020 2021 2022 2023 2024
Toplam isgiicii Sayisi 652 951 1088 1397 1460
Kadin 67 78 75 116 113
Erkek 585 873 1013 1281 1347
Kadin Calisan Orani 10,3% 8,2% 6,9% 8,3% 7,7%
Kategori Bazinda Toplam isgiicii (Sayi) 652 951 1088
Mavi Yaka 428 678 803 1076 1127
Kadin 3 7 8 29 22
Erkek 425 671 795 1047 1105
Beyaz Yaka 224 273 285 321 333
Kadin 64 71 67 87 91
Erkek 160 202 218 234 242
Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi
Tam Zamanh Calisan Sayisi 1460
Mavi Yaka 1127
Beyaz Yaka 333

Yari Zamanli Calisan Sayisi - - - - -
Gece Vardiyasinda Calisan Sayisi - - - - -
Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda Calisan Sayisi - - - -

Yas Grubuna Gore Toplam isgiicii (Sayi) 652 951 1088

30 yas alti 102 147 163 145 161

Kadin 20
Erkek 141
30-50 yas 299 465 676 714 708

Kadin 77
Erkek 631
50 yas Ustl 251 252 187 538 591

Kadin 16
Erkek 575

Calisan Kidemi 652 951 1088

Kadin ¢alisan 0-5 yil 52 57 52 80 80

Kadin ¢alisan 5-10 yil 6 13 15 25 24

Kadin ¢ahsan 10 yil ve Uzeri 9 8 7 11 9

Erkek calisan 0-5 yil 511 787 927 1134 1238

Erkek galisan 5-10 yil 55 66 61 112 82

Erkek galisan 10 yil ve Gzeri 19 17 25 35 27
10 yildan fazla galisan sayisi 28 25 32 46 36
Yonetici Kadrosu 24 23 25 33 28

Kadin Yonetici 6 5 9 8 8

Erkek Yonetici 18 18 16 25 20

30 Yas alt1 Yonetici Sayisi - - 2 1 1
30-50 yas Yonetici Sayisi 22 20 18 14 21

50 yas ustu Yonetici Sayisi 2 B 5 B 6

Kadin Yonetici Orani 25,0% 21,7% 36,0% 24,2% 28,5%

Dogum/ebeveynlik izin Hakki - . B . B

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan galisan sayisi - - - - -



Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise
donen galisan sayisi

Calisan Demografisi

Devir Hizi %

ise yeni alinan gahisanlar
Cinsiyet bazinda

Ortalama Caligma Siiresi
Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti

Kadin

Erkek

30-50 yas

Kadin

Erkek

50 yas ustu

Kadin

Erkek

isten ayrilan ¢alisanlar
Kadin isten Ayrilanlar

Erkek isten Ayrilanlar

Yas bazinda

30 yas alti

Kadin

Erkek

30-50 yas

Kadin

Erkek

50 yas ustu

Kadin

Erkek

Kendi istegi ile isten ayrilan galisanlar (istifa)
Kadin

Erkek

Kendi istegi ile isten ayrilan ¢alisanlarin devir orani
GOndlstz ayrilan galisanlar
Kadin

Erkek

Gonllsiiz ayrilan galisanlarin devir orani
i¢c adaylarla doldurulan pozisyonlarin sayisi
TUm agik pozisyonlarin sayisi
Engelli Calisan Sayisi

Kadin

Erkek

Yasal zorunluluk geregi ¢alistirmamiz gereken
minimum engelli calisan sayisi

Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi

Ortalama Calisma Yili

2020
16
325

324

68

162

95

181

173

181
45

84

52

148

142

33

31

2021
64%
808

25
783

135

422

251

514
15
499
514
82

266

166

454
14
440
57%
60

59
7,5%

2022
68%
833

31
802

166

429

238

697
34
663
697
137

366

194

578
21
557
57%
119
13
106

11,6%

14

11

2023
79%
1282

69

1217

190

669

427

983

28

955

164

516

303

909

73%
74

6,0%

16

2 il

2024
71%
1311

86
1225

236
23
213
635
51
284
440
12
428
1019
82
937

161
18
143
497
46
451
361
18
343
826
71
755
58%
11
11

0,7%

16

27

2yl
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iISG PERFORMANS GOSTERGELERI

Is Saghgi ve Giivenligi Performans Gostergeleri

Kazalar

Kaza Sayilari

Gursel Turizm kaza sayisl, kisi

Gursel Turizm kaza yaralanma orani
Taseron kaza sayisi, kisi / Yaralanma orani
Taseron kaza yaralanma orani
Toplam kaza sayisi, kisi

Siddet Gostergeleri

Calisan Kayip Zamanli is Giinii

Calisan Kayip Zamanli Yaralanma orani
Taseron Kayip Zamanli is Giinii

Taseron Kayip Zamanli Yaralanma orani
CGalisan Meslek Hastaligi Sayisi

Oliim Sayisi Taseron - Calisan

ilave Gostergeler

Toplam ¢alisma saati (calisan)

Toplam galisma saati (taseron)

LTIFR (1.000.000 saat bazl ise belirtiniz)
TRIR / Toplam kaydedilebilir olay orani
Ramak kala sayisi

Yiiksek potansiyelli olay sayisi

Toolbox toplantisi sayisi

Saha Denetim Sayisi

Duzeltici faaliyet kapatma orani (%)

EGITIM GOSTERGELERI
Egitim Adi

Calisanlara sunulan iSG egitimleri

Toplam Saat (kisi.saat)

Calisanlara sunulan Cevre egitimleri

Toplam Saat (kisi.saat)

Taseronlara sunulan toplam egitim

Toplam Saat (kisi.saat)

Egitim Adi
Cevre odakli egitimler
Etik ilkeler ve degerler
Yolsuzlukla miicadele
Suric, taseron siriict ve rehber egitimleri
Yetkinlik gelistirme egitimleri
Guvenli Strus Egitimleri
Zorunlu is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri
Servis Kurallari ve Musteri ile iletisim

Cevre Bilinci ve Farkindahk / Strdurlebilirlik

2020

OO0/ |O|O

2020
3.468

280

4305

2021

17

10

OO0/ |O|O

2021
11.809

676

4836

Katilimci Sayis1 2024

4.870
1.372
1.205
10.563
222
4.078
8.896
6.418
3.781

2022 2023 2024
17 38 27
2,79% 11%
14 15 53
2,14% 18,5%
31 53 80
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
16400
0
0
6
250
2022 2023 2024
9.581 10.640 8.896
763 1376 1.112
5675 9375 10.563
Adam/Saat
2024
3.781
1.671
1.073
17.752
2.193
2.458
1.112
3.951
4.780
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GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Emisyon Ve Enerji Performansi Gosterge
Toplam Sera Gazi Emisyonu

Kapsam 1 Emisyonu

Kapsam 2 Emisyonu

Arag Basina Emisyon Yogunlugu

Toplam Enerji Tuketimi

Toplam Yakit Tiiketimi

Toplam Elektrik Tuketimi

Arag Basina Enerji Yogunlugu

Su Yonetimi G6sterge
Toplam Su Cekimi
Su Kaynagi
Atik Su Yonetimi
Toplam Su Cekimi

Atik Yonetimi Gosterge
Plastik Atik
Kagit Atik
Bitkisel Atik Yag
Karma Geri Donlisim
Omriinii Tamamlamis Lastik
E-atik
Ofis Ekipmani

Cevresel Uyum Gosterge

Cevresel ceza / yaptirim sayisi

Tedarik Zinciri Gosterge
Cevresel kriterlerle degerlendirilen tedarikgiler

Onemli gevresel etki vakasi

2024
59.981,56
59.160,56
820,99
19,62
23.481.572,25
21.613.336,84
1.857.450,28
22.194,11

2024

izlenme asamasinda
Sebeke suyu
Belediye altyapisi

izlenme asamasinda

2024
30
20
40
1.800
79
90
22

2024

2024
izlenme asamasinda
0

tCO.e
tCO.e
tCO.e
tCO,e/arag
GJ

litre

kWh
Gl/arag

kg
kg
kg
kg
adet
kg
kg

sayl

sayl

sayl
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EK.3 GRi iCERIK ENDEKSI

Standart Aciklama
1100 Raporlama ilkeleri

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021
m Kurulusa ait detaylar
Surdurulebilirlik raporlamasina dahil
edilen kuruluslar
Raporlama periyodu, sikligi ve
irtibat bilgisi
Bilgilerin yeniden ifade edilmesi
Dis denetim
Faaliyetler, deger zinciri ve is
iliskileri
2y Calisanlar

Calisan olmayan isgiler
Yonetim yapisi ve bilesimi

En yiiksek yonetisim organinin
adaylig1 ve secimi

En ylksek yonetisim organinin
baskani

Etkilerin yonetiminde en ylksek
yonetisim organinin roli

Etkileri yonetmek igin sorumluluk
delegasyonu

Surdirulebilirlik raporlamasinda en
ylksek yonetisim organinin roll
Cikar gatismasi

Kritik endiselerin iletilmesi

En ylksek yonetisim organinin toplu
bilgisi

En yiiksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi
Ucretlendirme politikasi
Ucretlendirme siireci

Yillik toplam (cret orani
Surdurulebilir kalkinma stratejisine
dair agtklama

Politika taahhtleri

Politika taahhtlerinin uygulanmasi

2-17

Olumsuz etkileri iyilestirme siregleri
Tavsiye alma ve endiselerin
iletilmesi mekanizmalari

Yasalara ve mevzuata uyum
Uyelikler

2-27

Paydas katilimi ve yaklasimi

Rapor Referansi
Rapor Metodolojisi

Gursel Turizm Hakkinda — Syf:2-10
Gursel Turizm Hakkinda — Syf: 9

Rapor Hakkinda — Syf:2

Rapor Hakkinda — Syf:2
Bagimsiz Glivence — Syf:2
Hizmetlerimiz — Syf:9,11

insan Kaynaklari — Syf:43,44,45

insan Kaynaklari — Syf:46

Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:19-22
Komitelerin Gorev ve Sorumluluklari — Syf:20

Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:19-20
Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:11,19-22,33
Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:11,19-22,33
Komitelerin Goérev ve Sorumluluklari — Syf:19-22
Uyum ve i¢ Kontrol / is Etigi ve Ahlaki Degerler — Syf: 33,34
Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele — Syf:33,34

Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:21

Gursel Turizm’de Kurumsal Yonetim — Syf:23
Ucretlendirme Politikasi — Syf:23

Ucretlendirme Politikasi — Syf:23

Ucretlendirme Politikasi — Syf:23
Yonetim Kurulu ve CEO Mesajlari — Syf:4-7

Sirket Politikalari — Syf:10,34-35

Uyum ve i¢ Kontrol / Siirdirilebilirlik Politikasi — Syf:
10,30-31, 34-35

Etik ve ihbar Mekanizmalar — Syf:30-31, 34-35

Etik Kurul — Syf:21,34,35

Yolsuzlukla Miicadele ve Uyum — Syf: 30-31, 35
Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler — Syf: 65

Paydas iliskileri — Syf:23-25
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GRI STANDARDI ACIKLAMA BOLUM
GRI 201: Ekonomik Performans (2016)

118 Uretilen ve dagitilan dogrudan Yoénetim Kurulu ve CEO Mesajlari / Finansal
ekonomik deger Performans — Syf:4-7, 14
1iv 1 iklim degisikligi kaynakli finansal riskler Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol — Syf: 33-35
ve firsatlar

GRI 202: Piyasa Varhgi (2016)
Standart giris Ucretlerinin yerel asgari insan Kaynaklari Politikalari — Gizlilik nedeni ile
Ucretle karsilastiriimasi paylasilmamaktadir.
Ust yénetimin yerel istihdami Yonetim Kurulu — syf:19-20
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler (2016)

Altyap yatirimlari ve desteklenen Sosyal Katki ve Yerel Topluluklar — Syf: 4-5,7,13-
hizmetler 14,59
Onemli dolayll ekonomik etkiler Sosyal Katki ve Yerel Topluluklar — Syf:4-7, 14,59
GRI 204: Tedarik Uygulamalari (2016)

Satin Alma ve Tedarik Zinciri Yonetimi — Syf: ...
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele (2016)
Yolsuzlukla Miicadele — Syf:30-31

Yerel tedarikgilere yapilan harcamalar

Yolsuzluk riskine gore degerlendirilen
operasyonlar

Yolsuzlukla miicadele iletisimi ve Yolsuzlukla Miicadele — Syf:30, 25, 34-35
egitimler

Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan Yolsuzlukla Miicadele — Syf: 30-31
aksiyonlar

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis (2016)
Rekabete aykiri davranislar ve yasal Yasalara Uyum ve Etik — Syf:30-31
islemler Faaliyet Raporu syf: 13-14
PR.23 Etik Kurallar ve Ahlaki Degerler
Prosediirti/Rakiplere Karsi Sorumluluklarimiz
GRI 207: Vergi (2019)
Ly Vergi yaklasimi Rapor Hakkinda — Syf:2-3
v [irfy A Vergi yonetisimi, kontrol ve risk 2024 Faaliyet Raporu syf:7-9
yonetimi
»Lirfe3 Paydas katihmi ve vergiyle ilgili konular Paydas iliskileri — Syf:23-25
1iy2'8 Ulke bazinda vergi raporlamasi Uygulanamaz / Kamuya agiklanmamaktadir
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GRI STANDARDI ACIKLAMA

<51 Oncelikli konularin belirlenme siireci
Oncelikli konular listesi

Oncelikli konularin yénetimi

BOLUM
Onceliklendirme Analizi — Syf:26
Oncelikli Konular Tablosu — Syf:26
Yonetim Yaklasimi / Strateji, Hedef ve
Taahhiitler — Syf:28-35

B Kullanilan malzemeler
Geri donistlrilmas girdi malzemeleri
Geri kazanilan drinler ve ambalajlar

GRI 301: Malzemeler

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi — Syf:41
Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi — Syf:41
Uygulanamaz (N/A)

iy Sl Enerji tuketimi
Kurum disi enerji tiiketimi
Enerji yogunlugu

Enerji tiketiminin azaltiimasi
Uriin ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerinde azaltim

GRI 302: Enerji

Enerji Yonetimi ve Yakit Verimliligi — Syf:38-39
Kapsam disi syf:39

Enerji Yonetimi ve Yakit Verimliligi — Syf:39
Enerji Yonetimi ve Yakit Verimliligi — Syf:39
Enerji Yonetimi ve Yakit Verimliligi — Syf:39

Kurulusun Su Politikasi ve Yonetim
Yaklasimi

Su Desarjiile ilgili Etkilerin Yonetilmesi
Su ¢ekimi

Su desarijl

Toplam su tiiketimi

GRI 303: Su ve Atik Su
Su Yonetimi — Syf:39

Su Yonetimi — Syf:39
Su Yonetimi — Syf:39
Su Yonetimi — Syf:39
Su Yonetimi — Syf:39

Kapsam 1 sera gazi emisyonlari
Kapsam 2 sera gazl emisyonlari
Kapsam 3 sera gazi emisyonlari
Sera gazi emisyon yogunlugu

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
Ozon tabakasini incelten maddeler
(ODS)

=Dy A NOx, SOx ve diger onemli hava
emisyonlari

GRI 305: Emisyonlar
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf: 36
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:36
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:36
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:36
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:37
iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:37

iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi — Syf:37

GRI 306: Atik

Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin
etkiler

Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi
Olusan atiklar

Geri kazanima yonlendirilen atiklar
Bertarafa génderilen atiklar

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi — Syf:40

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi — Syf:40
Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi — Syf:40
Bertaraf ve Geri Kazanim — Syf:41
Bertaraf ve Geri Kazanim — Syf: 41

clirSil Cevre mevzuatina uyum

GRI 307: Cevresel Uyum
Cevresel Uyum ve Mevzuat — Syf: 42

c[iE5i Cevresel kriterlere gore
degerlendirilen tedarikgiler
Tedarik zincirinde olumsuz gevresel
etkiler

GRI 308: Tedarikgi Cevresel Degerlendirmesi
Tedarik Zincirinde Cevresel Etkiler — Syf:42

Tedarik Zincirinde Olumsuz Cevresel Etkiler ve
Alinan Aksiyonlar Syf:43
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GRI STANDARDI ACIKLAMA BOLUM

m Yeni ise alimlar ve isten ayrilmalar insan Kaynaklari — Calisan Demografik Yapimiz
Syf:43

m Tam zamanli ¢alisanlara saglanan Calisanlarin Uicret, yan haklar ve ¢alisma
haklar kosullarina iliskin diizenlemeler_Syf:46

PTER Dogum ve Babalik izni Dogum/ebeveynlik izin Hakki Syf:62

ISG yénetim sistemi is Saghg ve Giivenligi — Syf:47
Tehlike tanimlama ve risk is Sagligi ve Giivenligi — Syf:47
degerlendirmesi

is saghgr hizmetleri is Saghgi ve Giivenligi — Syf:47

is saghg ve glivenligi konusunda
¢alisan katilimi, danisma ve iletisim

Calisanlarin ISG egitimleri is Saghgi ve Giivenligi — Syf:47
Calisan sagliginin gelistirilmesi
(e A isle ilgili saghik etkilerinin 6nlenmesi is Saghgi ve Giivenligi — Syf:47
JLER s sagligi ve glivenligi ydnetim sistemi is Sagligi ve Giivenligi — Syf:47
kapsamindaki ¢alisanlar
isle ilgili yaralanmalar is Saghgi ve Giivenligi — Syf:49
isle ilgili saglik bozulmalari / meslek is Saghgi ve Giivenligi — Syf:51
hastaliklari

GRI 404: Egitim ve Ogretim
Calisan basina egitim saatleri Egitim ve Gelisim — Syf:52-56
Yetkinlik gelistirme programlari Egitim ve Gelisim — Syf:18,21,29,52-56

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
insan Kaynaklari — Syf:20,29
GRI 406: Ayrimcilik Yapmama
Etik ve insan Haklari — Syf:30-31
GRI 413: Yerel Topluluklar
Sosyal Sorumluluk Projeleri — Syf:24-25
GRI 418: Miisteri Gizliligi

Veri Glivenligi ve KVKK — Syf:26,34,35

Yonetim organlari ve galisan gesitliligi

Ayrimcilik vakalari

Yerel topluluklarla etkilesim

Musteri gizliligi ihlalleri
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Icerik ve Raporlama

Girsel Turizm Kalite ve SEC Middri
Huseyin YILDIRIM

+90 533 281 99 04
huseyin.yildiim@gurseltur.com.tr

Surdirulebilirik Komitesi ve Calisma Grubu
surdurulebilirlik@gurseltur.com.tr
www.gurseltur.com.tr
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