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Onceliklendirme Raporu - Girig

GUr-Sel Turizm olarak surdurulebilirlik yolculugumuzu taclandirarak raporlama yaptigimiz
bu ilk yilda dogru surdurtlebilirlik konularina odaklanmak ve bu odak konulara yonelik
strateji ve politikalar gelistirmek kurumsal strdurdlebilirlik yolculugumuzun en dnemli
gostergelerinden birisidir.

Gur-Sel Turizm olarak; gerek kendi isimizle ilgili konulari belirleyerek &nceliklendirmeyi
gerekse paydaslarimizin ihtiyaclarini belirleyerek onlar Uzerinde en 6nemli etkiye sahip
oldugumuz konulari belirleyerek bunlari takip etmeyi ve raporlamayl dnemsiyoruz. Bu
calisma kapsaminda midmkin oldugunca kapsayici sekilde konu baslklarimizi belirleyerek
calismalar vydrtterek GRI standartlariyla uyumlu bir onceliklendirme analizi yapmis
bulunmaktayiz.
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Konularin Belirlenmesi

GUr-Sel Turizm olarak bizim icin stratejik degere sahip ve oncelikle toplum ve cevre dahil
olmak Uzere bitln deger zincirimiz genelinde etki yaratan konulari belirleme hedefiyle yola
ciktik. Konu belirlemede cesitli kaynaklardan da vyararlanarak uzun bir konu listesi
belirlemeye calistik. Bu noktada bize 1sik tutan basta GRI standardi olmak Uzere, Birlesmis
Milletler Kalkinma Amaclari ve World Economic Forum Kuresel Riskler Raporu oldu.

Surdurulebilirlik Calisma Grubu ile gerceklestirdigimiz egitim ve toplantilarin ardindan cesitli
konu basliklari belirlenmis, bu konu basliklari Strdurdlebilirlik Komitesine sunulmustur.
Konu basliklari komitede yeniden tartisilip degerlendirilmis, komitenin de talebiyle eklenen
veni basliklar ile birlikte belirlenerek liste haline getirilmistir. 4 temel baslikta tanimlanarak
belirlenen 21 adet konu baslgl su sekildedir:
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Konularin Belirlenmesi

Temel Basliklar

Konu Basliklar

Atik Yonetimi

Yakit Tuketimi

Operasyonel Konular

Rota Optimizasyonu

Su Kullanimi

Yesil ve Verimli Tasimacilik

Masteri Memnuniyeti

Musteri Saglig ve Glvenligi

Hizmet Odakli Konular

Calisan ve Tedarikgi Egitimleri

Sirdcd Arag Ekipman Yonetimi

Arac Tedarigi

Kurum ici iletisim

Bolgesel Fiyatlama — MUsteri
Yonetimi

Veri Analizi

Yonetimsel Konular

Dijitallesme

Veri Glvenligi ve Gizliligi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara
Uyum

Yerel Ekonomiye Katki ve
istihdama Katki

Calisan Sagligi ve Glvenligi

insan ve Toplumsal Konular

Afet ve Salginla Micadele

Yolsuzlukla Mcadele

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

@ Kurum ici iletisim, Msteri ile iletisim

@ Musteri Memnuniyeti

@ Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki
@ Calisan Saghgi ve Guvenligi
@ Musteri Saghgi ve Guvenligi

@ Bolgesel Fiyatlama - Musteri Yonetimi

@ Veri Analizi

Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)
@ Surtcl-Arag-Ekipman Yoénetimi

Arac Tedarigi — Tedarikgci Arayisl

@ Afet ve Salgin ile Miicadele

@ Dijitallesme

@ Yesil ve Verimli Tasimacilik

Veri Guvenliligi ve Gizliligi

@ Calisan ve Tedarikgi Egitimleri
Yolsuzlukla Micadele

@ Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttiriimasi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

Yakit tiketimi
@ Atik Yonetimi

Matrislerde refeans olarak kullanilan numaralandirma
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Onceliklerin Belirlenmesi

Belirlenen konularin onceliklendirmesi amaciyla tim paydaslarla online anket paylasiimistir.
Anket sonuclarinin tarafimizca daha saglikli yorumlanabilmesi amaciyla paydaslarimiz;
Calisanlar

Genel Aracg Tedarikgileri

Okul Arac Tedarikgileri

SurUculer — Avrupa

Suraculer — Anadolu

Musterileri olmak Uzere 6 farkli guruba ayriimistir.

Onemlilik anketine; 220 calisan, 521 genel arac tedarikgisi, 130 okul arac tedarikgisi, 102
Avrupa Yakas! sUrdcust, 51 adet Anadolu Yakasi sUrdclst ve 29 mdusteri olmak Uzere
toplam 1053 kisi yanit vermistir. Paydaslarimizdan genel arag tedarikci grubunun ankete
katilim orani en yUksek olup en etkin katilim bu grup paydasimizda gortlmusttr. En disuk
katilim ise sUrlclt ve mausterilerimizden olmustur. Oransal olarak en dustk katilim
surtculerimizden olmus olup bundan sonraki slUrec icin; surtcuUlerimizle daha yakin
etkilesime girerek konunun &nemini aktarma konusunda 06zel caba sarfedecegimizi
belirtmek isteriz.

Onceliklerin

Belirlenmesi




Onceliklerin Belirlenmesi

R N W b U

Anket Metodolojisi:

Onceliklendirme analizi kapsaminda; katilan paydaslardan belirlenen 21 adet konuyu
onceliklendirmelerini istedik. Bunu yaparken her konu 1 puan (en dasuk) ile 5 puan (en
yUksek) arasinda degerlendirildi.

Her konunun etki puanlamasinin sayisal ¢iktisini dogrudan degerlendirmemizin Y Ekseni’ne
aktardik. Oncelik analizinde, ic ve dis paydaslarin esit temsil edilmesini saglamak icin
konsolide ve esit agirlikli ortalama puanlamayi tercih ettik.
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Oncelikler Matrisi

Paydas analizi ve masauUstl calismalari yoluyla toplanan tim girdileri, glincellenen GRI 2021
standartlarina uygun olarak kullandik ve dnceliklendirme matrisimizi olusturduk. Toplamda,

21 konudan 6’si “yiksek oncelikli” etkili oncelikli konu kategorisine girerken 13’i “orta” ve
geri kalani “farkli oncelikli konular” 6ncelik kategorisine girdi.
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@ Gursel Turizm - Musteri iletisimi

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

©

Oncelikler Matrisi

Gursel Turizm - Calisan Oncelikleri

Veri Analizi

Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)
Siricui-Arag-Ekipman Yonetimi

Arac Tedarigi — Tedarikci Arayisi

Afet ve Salgin ile Miicadele

Dijitallesme
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Yesil ve Verimli Tasimacilik

Oncelikler

Matrisi

Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi
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Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

Yakit tUketimi

SBIEEIS

Atik Yonetimi




Oncelikler Matrisi

Okul Arag- Tedarikci Oncelikleri

PPREVER@LVWEWRE
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Gursel Turizm - Musteri iletisimi

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

Musteri Saghg ve Glvenligi
Bolgesel Fiyatlama - Misteri Yonetimi

Veri Analizi

Siricui-Arag-Ekipman Yonetimi

Afet ve Salgin ile Miicadele
Dijitallesme

Yesil ve Verimli Tasimacilik

Yolsuzlukla Micadele
Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

Yakit tUketimi

Atik Yonetimi

Oncelikler

Matrisi




@ Gursel Turizm - Musteri iletisimi

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki
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Oncelikler Matrisi

Avrupa Sdrdcdleri Oncelikleri Bolgesel Fiyatlama - Musteri Yonetimi

Veri Analizi
Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)

Siricui-Arag-Ekipman Yonetimi
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Arac Tedarigi — Tedarikci Arayisi
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Dijitallesme
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Veri Guvenliligi ve Gizliligi

Oncelikler

Yolsuzlukla Micadele

Matrisi

Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

GIGISIE

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

®

Atik Yonetimi




Oncelikler Matrisi

Arac Tedarikgileri Oncelikleri
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Gursel Turizm - Musteri iletisimi

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

Musteri Saghg ve Glvenligi

Bolgesel Fiyatlama - Misteri Yonetimi

Veri Analizi

Siricui-Arag-Ekipman Yonetimi

Afet ve Salgin ile Miicadele

Dijitallesme

Veri Guvenliligi ve Gizliligi

Yolsuzlukla Micadele

Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

Yakit tUketimi

Atik Yonetimi

Oncelikler

Matrisi




Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

©

Oncelikler Matrisi

Anadolu Striculeri Oncelikleri Bolgesel Fiyatlama - Misteri Yonetimi

Veri Analizi

SIOIC)

Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)

Arac Tedarigi — Tedarikci Arayisi

Dijitallesme

Yesil ve Verimli Tasimacilik
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Veri Guvenliligi ve Gizliligi

Oncelikler

Yolsuzlukla Micadele

Matrisi

Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi
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Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum

Yakit tUketimi
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Atik Yonetimi




Oncelikler Matrisi
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Miisteri Oncelikleri
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GIGISIE

Gursel Turizm - Musteri iletisimi

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

Bolgesel Fiyatlama - Misteri Yonetimi
Veri Analizi

Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)
Siricui-Arag-Ekipman Yonetimi

Arac Tedarigi — Tedarikci Arayisi

Afet ve Salgin ile Miicadele

Yesil ve Verimli Tasimacilik

Veri Guvenliligi ve Gizliligi

Oncelikler

Yolsuzlukla Micadele

Matrisi

Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum



Oncelikler Matrisi
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Gursel Turizm - Musteri iletisimi
Musteri Memnuniyeti

Yerel Ekonomiye Katki ve istihdama Katki

Degerlendirme

Galisan Saghg ve Guvenligi

Musteri Saghg ve Glvenligi

Oncelikli Konu lgili SKA ) ‘ S
Bolgesel Fiyatlama - Misteri Yonetimi
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Musteri Memnuniyeti Veri Analizi

Su Kullanimi (Ozellikle arac yikama sulari)
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Veri Givenligi ve Gizliligi M

Afet ve Salgin ile Miicadele

Dijitallesme

Yesil ve Verimli Tasimacilik

Veri Guvenliligi ve Gizliligi
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Calisan ve Tedarikgi

Egitimleri Calisan ve Tedarikgi Egitimleri

Yolsuzlukla Micadele
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Yolsuzlukla Micadele kY
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Rota Optimizasyonu

Kadin Calisan Sayisinin Arttirilmasi

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum
Yakit tuketimi < Degerlendirme

Atik Yonetimi
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Degerlendirme

Onceliklendirme sonuclarimiza baktigimizda tim paydaslarin
ortak noktasinin memnuniyet ve is saghg ve glvenligi
konularinda kesistigini gortyoruz. Ayrica; veri glUvenligi ve
gizliligi diger bir oncelikli konu olarak belirlenmistir.

Gur-Sel Turizm olarak; muasteri ve calisan memnuniyetini baz
alarak olusturdugumuz ve devam ettigimiz hizmet anlayisimizla
yolumuza devam edecegimizi bir kez daha belirtmek isteriz.
Veri guvenligi ve gizliligi ile ilgili sirket ici baslattigimiz
calismalara hiz vererek devam edecegimizi bildirmek isteriz.

Degerlendirme




