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TOPLANTI GUNDEM MADDELERI '/GURSEL

HER SEY YOLUNDA

1. Sirketin vizyonu, misyonu, Entegre Yonetim Sistemi Politikalarinin gbzden gecirilmesi

2. Departmanlarin Hizmet ve Proses Performans Uygunlugu ile ilgili sunumlarin yapilmasi
»  Organizasyonel yapi,

Operasyonel sartlar,

Gelir-gider dengeleri, bitge

KPi verileri,

YV V V V

Sosyal, cevresel, iSG ve finansal olmayan diger parametreler
»  Stratejik raporlar

3. Kalite, Cevre Boyutlari ve ISG etkilerine iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil degisen durumlar,

firmamizin uymayi taahhut ettigi diger sartlara uygunlugun degerlendirilmesinin sonuclari,

4. Cevre boyutlari ve iSG risklerinin gdzden gecirilmesi ve iSG ve Cevre uygulamalarindaki basarilar,

(Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve risk kontrol proseslerinin raporlari atiklar, kaza analizleri, Acil durum
raporlari, tatbikat, egitimler)

5. Bilgi Glivenligi Politika ve ihlalleri
6. Yolsuzlukla Micadele icin yapilan ¢alismalar

7. Musteri sikayetleri analiz ve degerlendirme sonuclari

8. ic-dis miisteri memnuniyet anket analizleri ve degerlendirme sonuclari

9. ic ve Dis Tetkik sonuglari

10. Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin analizi ve degerlendirme sonuglari

11. iyilestirme icin 6neriler, alinan yeni kararlar ve yeni hedeflerin belirlenmesi

12. Kaynak ihtiyaglar
e o —



VIZYON — MiSYON - TAAHHUT #% GURSEL

HER SEY YOLUNDA

MISYON

Cahsanlanyla birlikte, misterilerinin beklentilerini en ylksek dizeyde kargilayarak hayat kolaylastran cézlmiler sunmak.

Uluslararas platformda yer alarak tasimacilik sekiorinde model bir sirket olmak.

YONETIM TAAHHODOMOZ

Entegre Yanetim Sisternleri politikasimn ve hedeflerinin tim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesl, dzomlenmesi ve tatbik edilmesini sart kosmak.
Karayaollan Trafik Kanunu hilkiimlerine ve ilgili tiim yasal mevzuata (Ulastirma, Calisma ve Saglik, Cevre Bakanliklan; Yerel Yonetimler vb.)
uygun tasimacihk hizmeti vermel,
« Migterilerimizle yapilan anlasmalara sadik kalarak ve beklentilere yonelik hizmet vermek,
Celebilecek misteri sikayetierini kayit altina almak, degedendirmek, lyilestirmek; misterimize gerl bildirimde bulunmak.
Misterilerimize yilda en az bir defa olmak Gzere her taleplerinde misteri memnuniyeti anketi uygulamak,
Egitim politikamiz geregi striictlerimize perivodik olarak stirekli egitimler vermelk,
Cevre boyutlan, |5 Sagher ve Govenligl bakimindan yiririkteki yasal sartlan yerine getirmek, stirekli ivilestirmel.
Calsugirmiz siricilerimizin memnuniyetini sirekli algmel ve iyilestirmek.
Acil durumlarda acil durum planlarimiza ve hiverarsik yaplya uyeun olarak aksiyon almak,
Tum yapmig oldugumuz iglerde etik kurallanmizi uygulamak.
Misterilerimizle agik, net ve yalin iletigim kurmak.
Her tdirld kullanmis oldugumuz veriyi dlgerek analiz etmek.
Sirdirdlebilir bir gelecek igin katkida bulunmak.



ENEL ORGANIZASYON YAPISI

GEREL OR GANITASYON FEMAS
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K-SEC-EGITiM ORGANIZASYON #2 GURSEL

HER SEY YOLUNDA
i Hiseyin Y|Id|r|m|
I | |
Veri Giris Denetim
Elemani Sor.
Yasar Keskin Esra Atmaca Kemal Yaman

Egitim Sor.
Merve Alim

OSGB
Derince-Samsun-
Eskisehir

Surdurilebilirlik
Danismani




iSG-CEVRE ORG. SEMASI #2 GURSEL

HER SEY YOLUNDA

15.01.2022

iISG - CEVRE ORGANIZASYON SEMASI

GURSEL

Yonetim Kurulu Bagskan Yardimcisi

Siirdiiriilebilirlik Komitesi
( Genel Mudir - Genel Mudiir Yardimcisi )

(icra Kurul Oyeleri)

Kalite Saglik Emniyet Cevre Miidiirii

Surdirilebilirlik

Calisma Grubu

Cevre Gorevlisi Denetim Sorumlusu

Egitim Sorumlusu
is Givenligi Uzmani

[ F Gevre Danismanian -

is yeri Hekimi Dernek ve Sivil Kuruluslar
Anlasmali OSGB ler




SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI |l diiisI 3

HER SEY YOLUNDA

Surdurulebilirlik Komitesi’nin Yapisi

Genel Midur, Genel Miidiir Yardimcisi, Mali isler Kooordinatorii, BT Koordinatord, Operasyon ve Musgteri
iliskileri Koordinator(, IK Mudirl, Bitge ve Planlama Uzmani, K-SEC-Egitim Muduri, Okul ve Universite
Hizmetleri Koordinatorleri, Sirket Araclari ve Ektra isler Koordinatérleri olmak izere toplam 12 iyeden

olusmaktadir.
Komite’nin Calismalari ve Toplantilari

Surddrulebilirlik Komitesi, yilda en az 4 kez olmak uUzere, toplanti sikhigi calismalarin etkinligi ve gerekli
gorulen gundem yogunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.  Toplanti ¢cagrisi Komite Bagkani
tarafindan yapilir. Toplantinin gundemi Komite Bagkani tarafindan belirlenir. Toplanti, Komite Uye sayisinin
tam katimiyla gercgeklestirilir. Komite, sirketin tamamini ilgilendiren surdurulebilirlik hedefleriyle ilgili

kararlari 2/3 oy goklugu ile alrr.

Komite, caligmalari hakkindaki bilgiyi ve toplanti sonuglarini iceren raporlari yonetim kuruluna sunar.
Komite, gerekli gordugu kisiyi toplantilarina davet edebilir ve uzman goruslerini alabilir.

Alinan kararlar, Yonetim Kurulu'na raporlanir. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi gereken Komite
kararlari (Sirket’in strdurulebilirlik stratejisine yon verecek kararlar) Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur.



ENTEGRE YONETIM SISTEMI
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GUR-SEL TURIZM TASIMACILIK VE
SERVIS TICARET ANONIM SIRKETE

ORTA MAH. BEKTAS SOK. UPLIFE PARK G BLOK NO:1 KARTAL/ISTANBUL

1M Belgslendirme yulanda bigieri verien kurulusun Yol ve Trafk Gavenii Yanstim
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RAC KIRALAMA HIZMETLE
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Kalite, Cevre Boyutlari ve iSG etkilerine iliskin yasal ve diger sartlardaki
gelismeler de dahil degisen durumlar, firmamizin uymayi taahhit ettigi diger

URSEL

sartlara uygunlugun degerlendirilmesinin sonuglari, HER SEY YOLUNDA

#2 GURSEL

RiSK VE FIRSATLAR DEGERLENDIRME TABLOSU

FAALIYET ONCESI FAALIYET SONRASI
" . . N Riski Puanini diigiirmek igin uygulanan faaliyetler / Uygulama . .
Streg Adi Faaliyet Risk Tanimi Tehdit Irsat iddet . = . i Sorumlu  ETKIN / ETKIN q
¢ \ Olasilk 399 gick puani yéntemler/kontroller/ ilgili dokiimanlar Tarihi yE Olasilik Siddet (Etki) Risk Puani
(Etki) DEGIL
Karbon emisyonunu distirmek igin
ki ikl Asin sicaklar, sel, orman — Can kaybi, saik tehdid gibi elektriiaraglara gegis, aradariksileriile
yanginlarivb. givenlik riskleri isbiriligive sosyal sorumluluk
hareketleri
Acil Durum
Rutin Faaliyetler
Rutin olmayan faaliyetler
Gevre Boyutlar:
Uygunluk yikimlulikleri
Degisiklik Ynetimi
Risk Kaynag!
b Servis hizmetinin saglanmasi ~ Sofériin uygun olmayan davranislari  Misteri sikayeti, cezai yaptinmlar  Kadin siiriicd sayisinin arttiriimast 2 4 8 Tedariksi / Sofer segim kriterlerlerinin yénetmeliklere, usul ve esaslara sofer Etkin 1 4 4
Gergeklestirme Prosesi uygun sekilde gergeklestirilmesi alimlarinda
Servis Hizmeti Planlama ve Degisim  Araglarin bakim, degisim vb Can kaybl, saglik tehdidi gibi Kaynakdarin dogru kullanimasl,
e g G A1) G AR Kaza olmast L), L E tasarrufun artmasi ve geri 1 3 5 Arag Kontrol Formu ile siirekli denetimler yapilmasi Sirekli  Operasyon Etkin 1 4 4
Yénetimi Prosesi gerekliliklerinin takibi givenlik riskleri ; rimas)
déniisiminin saglanmasi
Dis tedarikgilerle anlasmalarda yeterlilik
Satin Alma ve Dis Tedarlke Yonetimi — r o cocimi Yeterliigiolmayan araclaanlasma \\icio cikayeti, kaybr PO (R L 1 4 4 Arag Kontrol Formu ile siirekli denetimler yapilmasi Sirekli  AragTedarik  Etkin 1 3 3
Prosesi yapilmasi kendilerini gelistirmesi, ortak sosyal
sorumluluk projelerine katki saglanmasi
Dis tedariksilerle anlasmalarda yeterlilik
— ' . : - — '
satin Alma ve Dis Tedarikgi Yonetimi 1.y Uygun olmayan malzeme tedariksileri Miteri sikayeti, kaybi,ic miteri ~ degerlendirilmesi ve tedariksilerinde ) A s siirici nitelikleriformu le kontrol edilerek gerekiincelemeler yapilarak g\ o = ) A s
Prosesi ile anlasma yapilmasi memnuiyetsizligi, is kaybi kendilerini gelistirmesi, ortak sosyal calisilmaya baslanmasi
sorumluluk projelerine katki saglanmasi
Misteri M Y H I ] I I I
isteri Memnuniveti ve Sikayet Yonetim Hizmet gerceklestirme T S——— itibar kayby, tekrar isalamama  Kurumsal itibarinarttiimas, . s 5 Sikayetler kayit altina alinarak, cok hizl c6zumlenerek misteriye geri SO S— — ) A B
Prosesi faaliyetlerinin tamami sikayetlerin daha yumusak gelmesi donis yapilmasi ve tekrar etmemes in faaliyet gerceklestirilmesi
Misteri memuniyetinin artmasi,
uzaktan egitimlerle sirici y "
I I h
Egitim Prosesi Eitimlerin gergeklestirilmes) ¢ 2nianan tarihte egitimlerin Yetkin personel olmamast memnuniyetinin de artmasi ve cevresel 2 3 6 ot e e Al il el e lie il Sirekli  K-SEG-Egitim  Etkin 1 3 3
yapilamamasi verilmesi
etkilerin azalmas, kaynaklardan
tasarruf
] ihaleler icin istenen evraklarin dosyalarinin mutlaka ihaleden bir ay 6nce
ihale Uygulama Prosesi ihalelere girilmesi ihale dosyasinda eksiklik ihalenin kaybedilmesi ™ HEIE 2 3 6 hazir hale getirilmesi ve ihale sartnamesine gére iki kere kontrol ihale dénemi Pazarlama Etkin 1 3 3
icin ihale uygulamalari bilinmekte .
Yonetimin Gozden Gesirme ve Sirekii  Proseslerin performanslarn oo oo b ot e Gty stirdirilebilir hedefler ve departmaniar A A rdeki performans géstergelerinin sireki takip ] I T T ) A B
Iyilestirme Prosesi gozden gegirilmesi arasi ortak isbirligi hedefleri g yonelik faaliyetler




ISO 14001 Cevre Boyutlari "Eﬂﬁﬁﬂz

e 2021 yilinda tamamlanan Mobil imza Projesi ile birlikte sézlesmeler
tedarikcilerden elektronik ortamda temin edilmeye baslanmistir. Bu
sayede ilgili is streclerinde kagit kullanimi sonlandirilarak, 2022 yilinda
yaklasik 44.000 adetlik (sayfa) kagit tiketiminin ontine gecilmistir.
Kullandigimiz kagitlari da geri dontstm igin ilgili yerel kurumlara teslim
etmekteyiz. Raporlama déneminde toplanan ve geri dontsiime verilen
kagit miktari asagidaki gibi gerceklesmistir:

e o —
2.05.2024 11:29



MEVCUT POLITIKALAR %9 CURSEL

e Kalite Politikamiz

* Cevre ve Saglk Politikasi

* Emniyet, Guvenlik ve Kaza Onleme Politikasi
* Bilgi Guvenligi Politikasi

* Bilgilendirme Politikasi

s Etigi Kodu ve Ahlaki Degerler Prosediirii
e Bagis ve Yardim Politikasi

* Isi Durdurma Politikasi

e Bagis ve Yardim Politikasi

e Kar Dagitim Politikasi

* Personel Tazminat Politikasi

e Uyusturucu ve Alkol Politikasi

* Ucretlendirme Politikas

e Veri Saklama ve imha Politikasi
.



YENi POLITIKALAR %% GURSEL

* Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
 Insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi

e Kurumsal Satinalma Politikasi

* Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

* Enerji Politikasi

e Sirduruilebilirlik Politikasi




#% GURSEL

HER SEY YOLUNDA

2022 Hedefleri

2022 - PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
KALITE VE SEC

# GURSEL

BOLUM : UNVAN: MUDUR

HUSEYIN YILDIRIM KALITE VE SEC

KRITERLER YARI YIL DEGERLENDIRME )NU DEGERLENL
MALI FAALIYET KARI Biitce
PERFORMA BUYUME Biitge
OLCUM YONTEM VE R YIL SONU
PARAMETRELERI DEGERLENDIRME
Siireg iyilegtirme Kurulu ile tiim siireglerin gézden gegirilmesi  [Revizyon Takip Listesi 100% 70%
Yayinlanan siregler ile ilgili personele egitimlerin verilmesi Egitim Katilim Formlari 100% 50%
BOLUM
\70)\| 31 [¢ B| Asgari sartlarda A Kategorisi projelere denetimler planlamak Denetim Kayitlari 100% 100%
HEDEFLERI
.YI!II'I |I!( ceyreginde tiim prolelc?rl_n do_sya korntro_lu_nun yapilarak Dosya Kontrol Raporlari 31.12.2022 0%
iyilestirme yapmayanlarin takibi ve ihtar siirecinin baglatiimasi
Denetim sonuglarina gore her yil en iyilerin ddiillendirilmesi Denetim Raporlari 100% 0%
Tiim SGK li personelin iSG egitimlerinin tamamlanmasi ve Esitim Kavitlari ve sertifikalar 100% 100%
Acil Durum Tatbikatinin Yapilmasi g 4 ° °

. OLCUM YONTEM VE YIL SONU
KRITERLER / EYLEMLER PARAMETRELERI DEGERLENDIRME
L 3 BOLUM MUTLULUK ORANI Boliim CMA Sonucu/ Sirket CMA Sonucul
MEMNUNI
YETI 1 yetkinlik ile ilgili gelisim saglama Yetkinlik degerlendirme sonucu 1 1
Her yil en az 1 seminere katilma Seminer sayisi 1 1
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										2022 - PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU
KALİTE VE SEÇ









				ADI SOYADI :				HÜSEYİN YILDIRIM						BÖLÜM :				KALİTE VE SEÇ						UNVAN:				YÖNETİCİ		MÜDÜR



								KRİTERLER						HEDEF								YARI YIL DEĞERLENDİRME						YIL SONU DEĞERLENDİRME

				MALİ PERFORMANS				FAALİYET KARI						Bütçe

								BÜYÜME						Bütçe



				BÖLÜM YÖNETİCİ HEDEFLERİ				HEDEF										ÖLÇÜM YÖNTEM VE PARAMETRELERİ								HEDEF		YARI YIL DEĞERLENDİRME		YIL SONU DEĞERLENDİRME

								Süreç İyileştirme Kurulu ile tüm süreçlerin gözden geçirilmesi										Revizyon Takip Listesi								100%				70%

								Yayınlanan süreçler ile ilgili personele eğitimlerin verilmesi										Eğitim Katılım Formları								100%				50%

								Asgari şartlarda A Kategorisi projelere denetimler planlamak										Denetim Kayıtları								100%				100%

								Yılın ilk çeyreğinde tüm projelerin dosya kontrolünün yapılarak iyileştirme yapmayanların takibi ve ihtar sürecinin başlatılması										Dosya Kontrol Raporları								12/31/22				0%

								Denetim sonuçlarına göre her yıl en iyilerin ödüllendirilmesi										Denetim Raporları								100%				0%

								Tüm SGK lı personelin İSG eğitimlerinin tamamlanması ve 
Acil Durum Tatbikatının Yapılması										Eğitim Kayıtları ve sertifikalar								100%				100%



				ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ				KRİTERLER / EYLEMLER										ÖLÇÜM YÖNTEM VE PARAMETRELERİ								HEDEF		YARI YIL DEĞERLENDİRME		YIL SONU DEĞERLENDİRME

								BÖLÜM MUTLULUK ORANI										Bölüm ÇMA Sonucu/ Şirket ÇMA Sonucu

								1 yetkinlik ile ilgili gelişim sağlama										Yetkinlik değerlendirme sonucu								1				1

								Her yıl en az 1 seminere katılma										Seminer sayısı								1				1







								PERFORMANS SONUÇLARI

								MALİ PERFORMANS

								BÖLÜM YÖNETİCİ PERFORMANSI

								ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ
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Operasyonel Denetim Raporu #% GURSEL

HER SEY YOLUNDA

DENETIM RAPORU 2020-2021-2022

proje ara¢ okul arag

yil proje say. okul say.. say. say.  Toplam Denetlenen arag

say.
2020 55 16 1559 1300 2.859
2021 66 19 2174 362 2.536
2022 80 40 2431 1610 4.041
Toplam 201 75 6164 3272 9.436

Denetlenen Arag Sayisi
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ARACLARDA TESPIT EDILEN EKSIKLIKLER | B Ye¥/157]

HER SEY YOLUNDA

KILIK KIYAFET (BEYAZ GOMLEKLI,
KRAVATLI, SAKAL TRASLI OLMALI) DTOMATIK KAPI VE SENSOR; 0,4

STEPNE; 0,4

CAM CEKICI; 0,5 0,4

KOLTUKLAR VE KOLTUK
KAFALIKLARI; 0,3

LASTIK DIS KALINLIKLARI; 0,6

KISISEL TEMIZLIK; 0,7
TAKOZ; 0,8
ARAC iC VE DIS GORUNUMU; 0,9

CELIK CEKME HALATI; 0,9

REFLEKTOR; 0,9



EGITIM (adam/saat) | 'lﬂ!ﬁiﬂ:

Toplam Egitim (Adam Saat)

m 2022 w®=2021 =2020




EGITIMLER-2020 %9 CURSEL

Egitim Basliklari Gelen Katilimci Toplam Siiresi Toplam Adam/Saat

ACIL DURUM EGITiMI 1 2 60
ANTI-SKiD EGITiMi 9 87 222
BiLGi GUVENLIGI KVKK FARKINDALIK 1 2 38
BILGILENDIRME EGITiMi 3 0,3 1
COVID 19 BiLGILENDIRME 49 27,45 659
COVID 19 HIJYEN 2 3 49
DEFANSIF SURUS PRATIK EGiTiMmi 11 60 202
ETKiLi iLETiSiM 7 16 290
GUVENLI SURUS 16 a4 742
ILKYARDIM 1 3 144
iS BASI ORYANTASYON EGITiMi 71 555 2191
OFKE KONTROLU 1 2 24
SAGLIKLI YASAM VE GIDA GUVENLIGi 1 2 42
SAP PORTAL EGITiMI 1 2 12
STRES YONETIMI 3 6 128
TEMEL i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 35 229 3468
VERIMLI SURUS EGITiMmi 2 16 408
YOLCULUKTA 5N1K 91 178 2186
YORGUNLUKLA MUCADELE EGITiMi 7 14 50

B ;cvel Toplam 312 1248,75 10916 P



#% GURSEL

GITIMLER-2021

HER SEY YOLUNDA
EGITiM BASLIKLARI Say Gelen Katilimci Toplam Siiresi Toplam Adam/Saat
ACiL DURUM EGITiMi 1 1 1
BiLGi GUVENLIGI EGITimi 1 1 1
COVID 19 BiLGILENDIRME 33 68,2 1779
DEFANSIF SURUS PRATIK EGITiMI 7 35 665
ETKILi iLETiSIM 4 9 254
GUVENLI SURUS 18 31 1293
ILKYARDIM 3 6 51
iS BASI ORYANTASYON EGIiTiMi 76 594 5258
RAMAZAN AYI SURUCULERE ONERILER 1 0,3 6
SERVIiS KURALLARI VE MUSTERI iLETigiMmi 24 45,3 1876
TEMEL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 166 1267 11809
YANGINLA MUCADELE EGITiMi 3 6 40
YORGUNLUKLA MUCADELE EGITiMi 1 2 38
Genel Toplam 338 2065,8 23071




#% GURSEL

EGITIMLER-2022

HER SEY YOLUNDA

EGIiTiM BASLIGI Gelen Katilimci Toplam Siiresi Toplam Adam/Saat

ACIL DURUM EGITiMi 1 1 24
ANTI-SKID EGITIMI 1 6 30
BILGILENDIRME EGITiMi 5 10,8 366
COVID 19 HIJYEN 1 1 70
DEFANSIF SURUS PRATIK EGITIMI 5 16 399
EGITIMCININ EGITIMI 1 45 45
GUVENLI SURUS 33 47,3 1134
HIJYEN EGITIMI 1 1 6
iLKYARDIM 1 1 24
iLKYARDIMCI EGITiMI 1 8 88
iS BASI ORYANTASYON EGITiMi 166 1328 6104
SERVIS KURALLARI VE MUSTERI ILETISIMi 70 125,55 4526
TEMEL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 170 1153 9581
Genel Toplam 456 2743,65 22397




ESITIM HEDEFLERI | GURSEL

e Sektorun gelisen stratejik ihtiyaclarini karsilamak icin
calisanlarin becerilerini gelistirmeye odaklanan programlar/
Strecler / girisimler planlama ve organizasyon.

* Gelecekteki yonetici veya liderlik pozisyonlariicin liderlik

becerilerini gelistirmek tGzere yonetici olmayan veya liderlere
verilen egitimlerin verilmesi

 Mevcut yoneticilere verilen egitim sayisini arttirmak




PERSONEL SERVISLERI #% GURSEL

MUSTERI MEMNUNIYETI HER SEY YOLUNDA

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETLERI DEGERLENDIRILEN DEGEQ?EK:;iRME
ARAG SAYISI SONUCU

Tem.22 HITACHI KARTAL 23 60,7% Genel ortalama
Tem.22 HITACH! DUDULLU 23 84,7% memnuniyet
Tem.22 HITACH! Tl.JZLA 14 71,7% % 75.8
Tem.22  HITACHI DILOVASI 15 61,3% ° ’
Haz.22 ARMA ILAC 3 48,3%

May.22 ~ TURQUOISE YAT 21 75,3%

Mar.22  SMLETIKET 16 92,0%

Mar.22  TUPRAS 27 79,3%

Eyl.21 SISTEM TEKNIK 11 92,0%

Haz.21 ARMA ILAC 2 46,0%

Sub.21 SML ETIKET 23 92,7%

Sub.21 DOGADAN GIDA 10 94,3%

Oca.21 KALE HAVACILIK 27 74,0%

Oca.21 THE WALT DISNEY Tim Binek Araclar 89,0%




OKUL SERVISLERI

Genel ort. %64

0
. ENKA OKULLARI 70 65

MUSTERI MEMNUNIYETI

100
80
%70
60
40
20
%12
%4
%7 g %07
0
Sernvis suriicisinden

memnun musunuz?

0
%67
%49
o
Yo 16 .
%13 | I %13 %12
%9 I |
ond %5
| %1
N N , |
Semnvis hostesinden memnun .F’JBI; donanimindan Senvis g[]zergamndan Girsel Vel Uygulamasmdan Q0
musunuz? memnun musunuz? memnun musunuz? memnun musunuz?

Katilimeci Sayisi: 76

Fikrim Yok [l Hic Memnun Degilim Memnun Degilim [l Kismen Memnunt



OZEL TAKEV ILKOGRETIM OKULU % 67

100
80 0
%1 %69 e %69
%63 ’
60
40
%17
* %11 %11 %14 :
%8 %9 /o | o 0/ 1 C% ) e
%3 %3l (%3 %3 L oo I3
0
Servis surdclsinden Servis hostesinden memnun Arac donanimindan Servis gizergahindan Girsel Veli Uygulamasindan O
memnun Musunuz? musunuz? memnun musunuz? memnun musunuz? memnun musunuz?

Katilimcer Sayisi: 35
I Fikrim Yok [ Hic Memnun Degilim Memnun Degilim [l Kismen Memnunt



OZEL AMERIKAN ROBERT LISESI 70 46

100

%68

Servis suriciisinden memnun Arag donanimindan memnun Servis guzergahindan memnun Gilrsel Veli Uygulamasindan Okul ofisimiz

musunuz? musunuz? musunuz? memnun musunuz? personeli
m

Katilimeci Sayisi: 160
I Fikrim Yok [l Hic Memnun Degilim Memnun Degilim [l Kismen Memnunt



SAINTE PULCHERIE FRANSIZ LISESI % 73

100

%78
80 %75

f:-fi[j} %Io I %I.D U;fi{:l

Servis strdctsinden memnun Arag donanimindan memnun Servis glizergahindan memnun Gursel Veli Uygulamasindan Okul ofisimiz
musunuz? musunuz? musunuz? memnun musunuz? personeli
m

Katiimci Sayisi: 59
I Fikrim Yok [l Hic Memnun Degilim Memnun Degilim [l Kismen Memnunt



SANKT GEORG AVUSTURYA LISESI VE TICARET OKULU % 70

100

%79

f:-fio D;aio I

Servis suricisinden memnun Arag donanimindan memnun Servis gizergahindan memnun Gursel Veli Uygulamasindan Okul ofisimiz
musunuz? musunuz? musunuz? memnun MuUsUnuz? personeli
m

Katilimci Sayisi: 63
I Fikrim Yok [l Hic Memnun Degilim Memnun Degilim [l Kismen Memnunt



Web (izerinden gelen "GURSEL

Musteri Sikayetleri HER SEY YOLUNDA

ta s HE 0 @ sapportal.gurseltur.com.tr/Pages/CustomerComplaint.aspx

Miisteri Sikayet / Customer Complaint

Ad Soyad / Name & Surname

sapportal
Gelen Sikayet Sayisi 36
Kapatilan Sikayet sayisi 11

Acik kalan sikayet sayisi 25
Kapatilan Sikayet orani %30

Sikayet Konusu / Complaint Subject

Sikayet Detayr / Complaint Detail

Ben robot degilim

& 35 C Y @& sapportalgurseltur.com tr/Pages/SikayetListaspx Qe Xk * exigi

B OO0 O®0O 5 CURSEL

SIKAYET LISTESI
arih




#% GURSEL

HER SEY YOLUNDA

BGYS ve iS SUREKLILIGI POLITiKASI

>

D)

» Kurumun bilgi varliklarini, bunlara olabilecek riskleri belirlemek ve bu riskleri
yonetmek,

Kanun ve yonetmelikleri takip etmek ve surekli bunlara uygun hareket etmek

J J/
000 000

Tum paydaslarin bilgi glvenligi konusundaki biling dizeyini arttirmak, duzenli
egitimler gerceklestirmek

¢ Bilgi Guvenligi ISO/IEC 27001 standardi dogrultusunda yonetmek, dokimante
etmek ve surekli iyilestirmek.




GURSEL

HER SEY YOLUNDA

is Ag Diyagrami isin Kriz
q Kesintilere Yol Agacak |  Olaylar Sonucu Faali Arasi Bitis | (Ki Proje isin Biti Ek /ilgili Durumu
Surekliligi | Is Strekliligi Faaliyetleri e Y Y " s J s _,J Baslama s . _5 Sorumlu /"g Agiklama
. Olaylar Yapilacaklar Baslangig Onceligi Onceligi Teknigine Gore Tarihi Tarihi Dokiiman /Beyaz
ihtiyag Duyulan) Masa
Mevcut windows Bevaz
. ortaminda ¥ Teknik
Dis tehditlere karsi o . . Masa .
! Programin agik kullanilan Bilgi Islem | Gigabyte Risk . ekip
1 firewall programi . . 1 1 - - - . degerlend .
. alanlarolmasi firewall yeni Sorumlusu Envanteri 7 ¢ozim
denenmesi oL . irme T
temin firewall ile tretir
. toplantisi
desteklenmesi
Mevcut kullacilarin Bevaz
bilgisayarlarina Erisimin Gizlilik Maysa Teknik
2 disaridan izinsiz falsh Bilgi ve veri engellenmesi, 1 1 Bilgi islem politikasi, degerlend ekip
bellek, CD, DVD vb.. sizdinlmasi parola koruma Sorumlusu Kullanic girme ¢ozim
Takilarak kullanilmaya sistemi Prosediirii uretir
toplantisi
calisilmasi
Yazilimi onarmak,
revize etmek, - Beyaz .
yazilim kaynak kodlarini |Yazilim hatasindan i , . Gizlilik ¥ Teknik
o sistemi yeniden o . Masa )
yedeklerinin kaynaklanan durum, Bilgi islem politikasi, . ekip
3 I N N N | yapilandirmak, 1 1 - - - degerlend .
butunltgunin korundugu [Sistem ¢okmesi, VL Sorumlusu Kullanic ] ¢ozim
- " egitimli yedek - irme o
yilda 2 kez test edilir. kritik personel kaybi Prosediiri uretir
personel toplantisi
bulundurmak
Eksik ve yanlig
ileri B
Veri Yedeklemenin V,en elnn L eyaz Teknik
giderilmesi igin L Yedekleme Masa .
planlanan araliklarla ve |, N . R Bilgi islem - . ekip
4 N . Is yogunlugu gerekli 1 1 - - - Prosedurl ve [degerlend o
prosediire uygun oldugu Sorumlusu i ¢ozim
. calismalarin Formu irme .
her ay kontrol edilir. aretir
yapilmasi, toplantisi
onlemleralinmasi
Guvenli ag erisiminin Beyaz .
. [T Teknik
politikada belirtildigi Arnzalarin o . Masa .
. Yazilimsal hatalar, ) A . Bilgi Islem Ag erisim . ekip
5 sekilde | giderilmesi, 1 1 - - - . degerlend .
. . sistem arizalan o . Sorumlusu politikasi X ¢ozim
gerceklesmesinin takip parola degisimleri irme Gretir
edilmesi toplantisi




YOLSUZLUKLA MUCADELE #2 GURSEL

HER SEY YOLUNDA

6.1 Rusvet ve Yolsuzluk

*Gursel Turizm her tirll risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun rigvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Rigvet
veya yolsuzluk araciligiyla Gursel Turizm’ le is yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettirimemesi gerekmektedir.

6.2 Hediye

*Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da musteriler tarafindan tesekkir ya da ticari nezaket icabi verilen
bir Grinddr.

*Gursel Turizm tarafindan Gglincl sahislara teklif edilen ya da verilen her tirli hediye alengn, iyi niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir. Bu kapsamda
verilebilecek hediyeler ve bunlarin kayit altina alinmasi ile ilgili esaslar Gursel Turizm Is Etigi Kurallar’'nda yer alan Hediye Kabul Etme ve Verme
Politikasinda yazil hale getirilmistir.

*Hediyenin kabul edilebilmesi icin de ayni prensipler gecerlidir ve bu prensiplerde yer verilen maddi degeri yiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda
kesinlikle hediye kabul edilmemeli_dir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabullnin siklik arz etmemesi, kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden
tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve Ust yonetimine bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

6.3 Kolaylagtirma Odemeleri

*Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlari ile rutin bir islemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.)
glvenceye almak ya da hizlandirmak i¢in kolaylastirma édemeleri teklif edilmez.

6.4 Bagislar

*Gursel Turizm’ in tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat ile badis ve yardimlara bazi yasal sinirlamalar getirilmistir. Buna gore;
hazirlanan Bagis ve Yardim Politikasi internet sitesinde ilan edilmis ve Genel Kurul’'un onayindan gegmistir.

*Gursel Turizm, ¢alisanlarinin islerinden bagimsiz olarak kendi topladiklari tutarlarla hayir kurumlarini desteklemeleri Giirsel Turizm Bagis ve Yardim
Politikasinin digindadir. Ancak, bu noktada da Giirsel Turizm s Etigi Kurallar’'nda yer alan prensipler gegerlidir.

7. Hatasiz Kayit Tutma

*Gursel Turizmin muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal duzenlemeler, ile dizenlenmistir. Buna gore;
eUgiincii sahislarla (misteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda

OEGF'!angI !|r |§|eme |||§!|n mui!asege ya !a Eenzer !lcarl !ay|!|ar uzerln!e !a”n'a! yaplimamasi ve gerge!'erln sap!lrl|mama3|

sgerekmektedir.
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Politika ihlali #GURSEL

HER SEY YOLUNDA

8. Egitim ve lletisim

*Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Gursel Turizm ¢alisanlarina duyurulmus ve intranet ortaminda surekli ve kolaylikla erisilebilir
durumdadir.

*Personelin s6z konusu politikada yer alan ilkeleri benimsemesi ve bu esaslara uygun olarak galismalarini sirdirmesi amaciyla sirekli olarak
egitimler dizenlenmekte, bu gergevede yasal zorunluluklar ve mevzuat gereklilikleri géz 6niinde bulundurularak, personele “Rlsvet ve
Yolsuzlukla Micadele” ve “Dolandiricilik” konularini kapsayacak sekilde dizenli olarak egitim verilmektedir.

9. Politika ihlallerinin Bildirimi

*Bir galisan ya da Giursel Turizm adina hareket eden bir kisinin isbu politikaya aykiri hareket ettigi yoniinde goéris ya da sliphe varsa, Yonetim
Kurul'una a iletilmelidir. Giirsel Turizm i Etigi Kurallari ile ilgili hususlar belirli periyotlarla Giirsel Turizm galiganlarina hatirlatiimaktadir.

*Gursel Turizm, dirust ve seffaf bir yaklagimi tegvik etmekte olup; iyi niyetle icten kaygilarini dile getiren herhangi bir ¢alisanini ya da Gursel
Turizm adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Hicbir calisan Yonetim Kurul'una yapmis oldugu Etik Kural
ihlali olduguna inandidi bir bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi tutulamaz, Yoénetim Kurul'una yazili oluru alinmadan goérev
kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik yapilamaz.

*Bildirim yapan kisinin, bu tir bir muameleye maruz kalmasi durumunda bunu Yénetim Kurul'una iletmesi gerekmektedir.

*Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarinin da galisanlarina Etik Hat ile ilgili dizenli hatirlatma yapmasi ve bdyle durumlarla kargilasmalari
durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi gerekmektedir. Bu husus yapilan sézlesmelerle de garanti altina alinir.

10. Politika ihlalleri

*Politikaya aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ydnetim Kurul'unca incelenir ve uygunsuz davranislarin tespiti halinde gerekli
yaptirimlar uygulanir.

*Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Girsel Turizm adina gérev yapan Kisi ve kuruluslarla ile yapilan s6zlesmelerde Politika’ya aykiri
davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi durumunda ¢alismalarin/ yirurlikteki s6zlegsmelerin Glirsel Turizm tarafindan hakl
sebep ile tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hikumlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna yapilmaksizin bu hikimler
uygulanir.



2022 yilinda toplam gerceklestirilen ic 'lGURSEL

denetim sayisi 220 olup bu denetimler HER SEY YOLUNDA

T T

Stok sayim denetimleri

Borglu tedarikgiler denetimi
Gps denetimleri

Ozel kayit ve yedek arag denetimleri

Sponsor isler denetimleri
Aylik operasyon denetimleri

Arac adblue kullanim ve faturalandirma denetimleri
Sirket araclari verimlilik denetimleri
Sirket araclari verimlilik denetimleri

Ekstra isler denetimleri

Haftalik masraf formlari denetimleri
Pazarlama departmani eskalasyon sireci denetimleri 2

Misteri faturalari denetimleri

| Sl pEilemant Senzinler I




evre Yonetimi ve Atiklar

ATIK YONETIM PLANI

Atik Cinsi Kaynag Toplama Yontemi Depolama Yontemi Sorumlu
Karton Depo Kagit Atik Kutusu Gegici Atk Sahasi Koptevner, Destek Hizmet Personelleri
Eagit Ofis Kagit Atik Kutusu Gegici Atk Sahasi Koptevner, Destek Hizmet Personelleri
Cam Malzemeler Ofis / Kademe Cam Atik Kutusu Gecici Atk Sahas1 Kgnteyner, Destek Hizmet Personelleri
Kimyasal Atiklar Kademe Tehlikeli Atik Toplama Kutusu Tehlikeli Atik Depolama Konteynir Atik Sorumlusu
pil Genel Tuketim Pil Toplama Kutusu Tehlikeli Atik Depolama Konteymn Destek Hizmet Personelleri
Kirli Yagh Bezler Kademe Tehlikeli Atik Toplama Kutusu Tehlikeli Atik Depolama Konteymn Kademe Atik sor.
Klima Gazlar Genel Kullamm Tehlikeli Atk Toplama Kutusu Tehlikeli Atk Depolama Konteymn Teknik Servis
Elektronik Atk Genel Kullanim Elektronik Atk Toplama Kutusu Elektronik Atk Deposu Atk Sorumlusu
Lastikler Qzmal araglar Lastik Degisim merkezleri Lastik deposu Yetkili Lastik Servisi

Floresan Lambalarn

Genel Kullanim

Tehlikeli Atik Toplama Kutusu

Tehlikeli Atik Depolama Konteymn

Atk Sorumlusu

Aka

Kademe

Tehlikeli Atik Toplama Kutusu

Aku depolama alam

Kademe Atk sor. / Yetkili servis

Onlik, Eldiven, Maske,

Arac bakim onarim

Tehlikeli Atik Toplama Kutusu

Tehlikeli Atik Depolama Konteymn

Destek Hizmet Personelleri

Porselen Atig

Maske Onliik,EldivenBone Mutfak Evsel Atk Cop Kutusu Ewvsel Atk Kontevner Destek Hizmet Personelleri
Arag Atk yaglan Arag bakim cnarim Temiz Bidon Iginde Atk Yag Toplama Varili Kademe Atk sor.

Arag Ba!'flm"f Onarim sirasinda Arac bakum cnarm Tehlikeli Atik Toplama Kutusu Tehlikeli Atik Depolama Konteymn Kademe Atk sor.

pikan diger atiklar v

Bitkisel Yaglar Yemekhane Temiz Bidon Iginde Atk Yag Toplama Varili Destek Hizmet Personelleri
Yemek Atiklar, Kagit Havlu,

Pegete, Ipecek kutulan . Mutfak Evsel Atik C6p Kutusu Evsel Cop Konteyner Destek Hizmet Personelleri

ELEKTROMIK NUSHA, BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR,

O Gizli W Ozel WHzmete Ozel

PL.2Z5 Bgg. No,/ Tar: 00 / --
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KAZA SAYILARI 2020-2021-2022

KAZALAR

SGK Kaydi olan

SGK Kaydi olmayan diger
sirket arac kazalari

Tedarikgi kazalari

2020
yaralan
ma
Kaza yaralan nedeniyl .
olumli
saylsi  mali
is glnu
kaybi
2 0 -
0 0 -
4 0 -

2021
yaralan
ma
. Kaza vyaralan nedeniyl
sayisi  mal
is glnu
kaybi
11 11 --
6 1 --
10 1 --

olumld

#% GURSEL

HER SEY YOLUNDA
2022
yaralan
ma
. Kaza vyaralan nedemyl,c,)Iumlu
sayisi  mali
is glnu
kaybi
16 10 - 0
1 0 - 0
14 4 - 0




SURUCU BILGILENDIRICI SMS’ LER #2 GURSEL

HER SEY YOLUNDA

Sayin siiriiciiler, havalar gizli buzlanmaya en elverisli durumda. Gerek sehirici gerek sehirlerarasi yollarda sihirli formiilii
unutmayin. "HIZINIZI DUSURUN."-"ANi FRENDEN KACININ."

Tiim polis ve jandarma birimleri tarafindan aktif olarak emniyet kemeri, cep telefonu kullanimi ve tehlikeli ara¢ kullanimi ile ilgili
denetimlerini yogunlastirmistir. Ozellikle okullarin agilmasi ile birlikte yasanacak trafik yogunludu ile ilgili de gerekli tedbirleri almanizi
rica eder, giivenli ve dakik siiriisler dileriz.

“Degerli siirtictilerimiz, Unutmayalim ki; Bakimi yapilmamis araglarla trafige ¢cikilmasi, temiz olmayan yakit kullanilmasi, gereksiz olarak
trafige ¢ikilmasi, duraklama ve park sirasinda gereksiz yere araglarin ¢alistirilmasi, yenilen icilen madde atiklarinin ¢cevreye atilmasi,
gereksiz yere kornaya basilmasi, hava, toprak, gcevre ve giiriiltii kirliligine neden olmaktadir. Cocuklarimizin gelecegi i¢in cevremizi temiz

tutalim, dogayi koruyalim. 5 Haziran Diinya Cevre Glinliniiz Kutlu Olsun.”

“Degerli siirticiilerimiz, 2918 sayil K.T.K.'nin 46/2-d maddesine gére, 2 veya daha fazla seritli yollarda, gidise ayrilan en sol seridi siirekli
kullanmak yasaktir. Bu serit, sadece énlindeki araci gegcmek icin kullaniimalidir. Can giivenligimiz icin Trafik kurallarina uymanizi rica

eder, Hayirli bayramlar dileriz.”

”Deg“erli stirticiilerimiz, her siirlis 6ncesi araglariniza binmeden énce aracin etrafinda bir tur atalim ve lastikleri kontrol edelim. Siiriis
sirasinda kanunen belirlenmis azami hiz limitlerinin TEM de 100 km/sa. , E-5 de 80 km/sa., , caddelerde 50 km/sa. , sokak aralarinda 30
km/saat oldugunu unutmayalim. Liitfen trafik kurallarini uyalim, uymayanlari da uyaralim. Hayirli Ramazanlar.”

“Degerli stirtictilerimiz, Siiriiciiler arasinda cep telefonu ve diger teknolojik (iriinlerin kullaniminin yayginlasmasindan kaynaklanan
stirticii dikkat daginikliklarinin yanisira yemek yemek, sigara icmek, radyo frekansi ayarlamakta yer aliyor. Yapilan arastirmalarda,
stirtictilerin mesaj alirken ve okurken goézlerini yoldan ayirdiklari stirenin yiizde 400 arttidi, ylizde 28 daha fazla serit sapmasi ve
ylizde 140 daha fazla tehlikeli serit degisikligi yaptigi ortaya ¢cikmistir. Kisacasi "ARAC KULLANIRKEN TELEFON KULLANMAK

OLUMCULDUR."


http://www.milliyet.com.tr/arac-kullanimi/

2023 HEDEFLER #2GURSEL

HER SEY YOLUNDA

OLCUM YONTEM VE
PARAMETRELERI

Sireg lyilestirme Kuruu ile tiim siireglerin gbzden gecirilmesi  |Revizyon Takip Listesi 100%

Yayinlanan siiregler ile ilgili personele egitimlerin verilmesi Egitim Katilim Formlari 100%

BOLUM Asgari sartlarda A Kategorisi projelere denetimler planlamak  |Denetim Kayitlan 100%
deane Ocak A nde I dosya k | larak

. i icinde tiim projelerin dosya kontroliiniin yapilara

HEDEFLERI ivilestirme yapmayanlann takibi ve ihtar siirecinin baslatlmasi Dosya Kontrol Raporu 100%

Denetim sonuglarina gore her yil en iyilerin Gdillendiril mesi Denetim Raporlan 100%

Tiim $GK I personelin i$G egitimlerinin tamamlatiimas: Egitim Katilim Formlan 100%




Marka ve Tescil Islemleri #2 GURSEL
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Marka Adi Basvuru/ Bagvuru/ Son Durumu
Tescil No Tescil
Tarihi

51 1 55 | iraz gelmesl halinde Dagvurunuz,
"l G URSEL ayhk lan sdresinin doimasindan
sonra KHK'Qu 8. macdes! hokOmber
gercevesinde gedenendinimek (zere
Eraziar tirimine gonderlecektr, .
" 2011715170 | 25.02.2011 |09/ 35/ / 38 [ | Bagvurunuz 25.02.2011tarlh yg..
G"rse’ 35/41/45/ 2011/15170 xod numarasiyta igiem
gormekte clup, TOrk Patent EnstRisd
tarafindan incelenmektedr. (ncekeme
slres| £-8 ay aras| olup, gellgmeler
tarahiniza ollginlecextn
3 2011734897 <004 011 Uy 35 35 37 30 39 apvurunuz tescl P.

£1424345 26.04.2021 tarhinde yenlemes
yapilacakbr

HER SEY YOLLUNDA

kd

GlrselNet

P 2007151455 | 25059 2008 35 Bagvuromuz tescl ediimis glup
.gﬂ",_.; A.S. 25,03 .2018 tarhinde yapilacaktr.
] 200125518 | 1Z.12.2001 L] Bapvurunuz tescll ealrmie G
12,12 2011 tarninde yenlemesl
. - yapilmigtir. Bir sonrakl yenlieme
Giirsel 12.12.2021 tarhinde yapilacaktir.

10 e 21.11.2000 k] Bagvurumuz tesch edlimis Qg

g u r. s e l 20.10,2009 tarhinde koruma attna

ahnmigtir.
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e o I
Satinalma 9 Duzeltici ve Gelistirici Faaliyet
Musteri Hizmetleri 3 Duzeltici ve Gelistirici Faaliyet
IK 10 Diizeltici ve Gelistirici Faaliyet
Bilgi Sistemleri 2 Duzeltici ve Gelistirici Faaliyet
K-SEC 0

Ic Tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar basari ile kapatilmistir. Basari Orant % 97

https://sapportal.qurseltur.com.tr/Pages/Icdenetimrapor.aspx
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Eylil 2022 tarihinde 1Qcert Tarafindan Entegre Yonetim Sistemimizin
(Kalite,Cevre ve ISG)denetimi yapilmistir.

Denetim Sonucunda ;
3 adet Uygunsuzluk tespit edilmistir.

1.
2.
3.

4.

Uygunsuzluk : Tedarikci degerlendirmelerin yapilmamis olmasi,
Uygunsuzluk : Hedeflerin Olcilebilir olmamasi

Uygunsuzluk : Bir 6nceki toplantida alinan kararlarin YGG glindem
maddesinde olmamasi

Degisim Yonetimi ve Firsat ve Tehditlerin gozden gecirilmesi talep edilmistir.

Minor uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet yapilmis ve uygunsuzluklar
kapatilmistir. Belgelerimizin devamina karar verilmistir.




DOF ve lyilestirme Faaliyetleri | "ggﬁﬁ,’;

 Acilan DOF Sayist 17 |1 — SRl

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
TR — rosand w3100

,,,,,,,,,,,,,,,

* Basarili Kapatilan  H
DOF Sayisi 16 -
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2023 Siirdirlebilirlik Hedefleri |IEAMAS

e Suardurdlebilirlik Danismanligricin teklifler alinmasi
e Surdurdlebilirlik egitimlerinin alinmasi

e 2022 yiliicin hazirlanan Surdurulebilirlik raporunun
tamamlatiimasi

e 2022 icin karbon ayak izi raporunun hazirlanmasi
e Suardurdlebilirlik raporundaki degerlerin Refinitiv e girilmesi

e 2023 yilinda Greencheck Yesil kontrol Belgesi icin basvuruda
bulunulmasi

e 2023 yilinda Atik Yonetim Programina uygun atik kutularinin
venilenmesi ve sistematik kayitlarin yapilmasi




Kaynak Ihtiyaci | #% GURSEL
HER SEY YOLUNDA

Operasyon Alkolmetre ihtiyacinin giderilmesi,
ic Egitim destek faaliyetlerinin arttirilmasi,
Siirdiirulebilirlik projesi icin blitge ayrilmasi,

Avrupa Bolge icin denetim araci ihtiyaci

Tedarik /
Tedarikci

Teknoloji

ekipman
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